Ref.no.: RK/___/2021

[image: ]







Rector's instruction 2/2021. (IV.8.) for organising and conducting online examinations at Eszterházy Károly University -
Spring semester of 2020/2021 academic year 
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With regard to Government decree no. 27/2021 (I.29.) on the publication of the emergency situation and the entry into force of emergency measures and to Government decree no. 484/2020. (XI.10.) on the second phase of protection measures to be applied in the event of an emergency and also to the ministerial sectoral recommendation, the Code for Studies and Exams of Eszterházy Károly University and the Code for Admission Procedures – in line with Rector-Chancellor Instruction no. 1/2021. (III.52.) – will be amended with this instruction in the spring semester of 2020/21 academic year. 
The scope of the instruction covers  all students, tutors, non-teaching staff of the University as well as applicants to the general admission procedure of 2021. All parties shall accept the instructions and acknowledge their obligations and rights.

Online exam registration
1. The University can organise online exams instead of traditional (personal) oral or written ones. The recommended platform for written exams is Moodle while for oral exams is Office 365 Microsoft Teams. The University provides IT support for these programmes. The instructor of the course or the examination committee (hereinafter: examiner) reserves the right to change.
2. As specified in the Code for Studies and Exams, students register for online exams in NEPTUN. Students will receive a notification in NEPTUN no later than 12.00 on the working day before the exam about the software and exact time of the exam and also about the online availability.
3. Students registered for the final exam will be notified by the relevant department no later than one week before the final exam via NEPTUN about the exact date and structure of the exam. 
4. As specified by the relevant department or institute, the candidate shall apply for the online admission examination. The candidate will be notified at least three working days before the exam by e-mail about the software and the exact date of the exam.
5. Participation in the online exam requires the following IT tools:
a) an Internet-connected desktop computer or laptop with a webcam, microphone and speaker;
b) the relevant software specified by the examiner to conduct the examination on the candidate's own computer;
c) stable Internet connection during the examination which may include images and sounds to be uploaded.
6. vizsga közben folyamatos letöltést és feltöltést biztosító internetkapcsolat a számítógépről, mely feltöltésre kerülő képet és hangot tartalmazhat.
7. The candidate installs the software specified by the examiner on his / her mobile phone or laptop/desktop computer in time before the start of the exam and tests its smooth operation.
d) A vizsgázó a vizsgáztató által meghatározott, a vizsga alatt használatos szoftvert a vizsga megkezdése előtt időben telepíti mobiltelefonjára vagy laptopjára, asztali számítógépére, kipróbálja annak működését.
8. Az online vizsga a technikai feltételek biztosításával, a vizsgázó vizsgajelentkezésével, az esetleges vizsgadíj megfizetésével kezdődhet meg. The online exam can start by providing the technical conditions, by registering for the exam and by paying the fee of the exam.

Technical conditions and tools for the online examAz online vizsgához szükséges technikai feltételek, eszközök
1. The hardware and software conditions of the examinee's computer must be the same as the technical parameters required to run the software designated by the examiner.
2. A vizsgázó számítógép hardver- és szoftver feltételeinek a vizsgáztató által kijelölt szoftver futtatásához szükséges technikai paraméterekkel megegyezőnek kell lennie. 
3. The oral exam requires a microphone and a webcam.
4. The examinee’s A szóbeli vizsga lebonyolításához beépített - annak hiányában külön telepített - mikrofon és webkamera megléte és működtetése szükséges.
5. internet connection must be stable and provide the bandwidth required to operate the software at all times.
6. Az internet kapcsolatnak a szoftver működéséhez szükséges sávszélességet folyamatosan biztosítania kell.
7. A vizsgáztató saját hatáskörében dönti el, hogy az online vizsga gördülékeny lebonyolításához mely szoftvert használja. The examiner reserves the right to decide which software shall be used to run the online exam smoothly.
During the exams, the candidate is required to provide a video connection as follows: The image and sound are provided by the web camera of the computer showing the examinee from the front. In order to conduct the exam safely, the examinee's location (continuous full view from the examinee's shoulder up to the top of the examinee’s head), eye movements and behaviour must be continuously monitored throughout the examination. The camera also shows the area behind the examinee.
8. A vizsgák során a vizsgázó a videókapcsolatot az alábbiak szerint köteles biztosítani.
9. A képet és hangot a vizsgázásra használt számítógép, mobiltelefon beépített web kamerája, ennek hiányában a számítógéphez csatlakoztatott web kamera biztosítja, amely a szemből a vizsgázót mutatja. A vizsga biztonságos lebonyolítása érdekében a vizsga teljes ideje alatt a felvételen a vizsgázó elhelyezkedése (folyamatos teljes kép a vizsgázó vállától fejtetőig), szemmozgása, magatartása folyamatosan ellenőrizhető kell, hogy legyen. A kamera a vizsgázó mögötti területet is mutatja. 
10. If the examinee cannot meet the conditions required for the online examination specified above, the University will provide these in one of its buildings at the given campus in the following cases, upon the examinee 's prior e-mail request:
a) Amennyiben a vizsgázó nem rendelkezik a fent megadott, online vizsgához szükséges feltételekkel, a vizsgázó előzetes, e-mailben történő kérésére az Egyetem az alábbi esetekben biztosítja azt az adott campus valamely oktatási épületében:
a) the student informs the relevant department / institute by e-mail until 3 pm one day before the exam at the latest
11. a hallgató a vizsgát megelőző munkanapon 15.00 óráig e-mailben jelzi igényét a vizsgát szervező tanszék/intézet számára;
b) a felvételiző a vizsga megadott időpontja előtt két munkanappal e-mailben jelzi a Felvételi és Képzésszervezési Osztály számára.the candidate informs the Registrars’ Office by email until 2 working days before the exam at the latest.
12. A 6. pontban megfogalmazott esetekben a hallgató a vizsga napját megelőző napon 16.00 óráig a szaktanszéktől, a felvételiző a Felvételi és Képzésszervezési Osztálytól e-mailben kap értesítést az online vizsga lebonyolításához szükséges informatikai eszköz használatának pontos helyéről.In the cases specified in point 6, the student/candidate will receive an e-mail from the relevant department/Registrars’ Office by 16.00 on the day before the exam about the exact location of the IT tools required to conduct the online exam.




A vizsga lebonyolításaConducting the exam

1. At the request of the examiner, the examinee is obliged to show his / her valid identity card or other identity document.
2. A vizsgázó a vizsgáztatója kérésére köteles érvényes személyi igazolványának vagy egyéb, személyazonosságot igazoló okiratának bemutatására. 
3. The examinee declares that he / she has tested the system and understood its operationA vizsgázó nyilatkozik arról, hogy kipróbálta a rendszert, megértette a működését. 
4. The examinee understands thatA vizsgázó tudomásul veszi, hogy: 
a) a vizsga alatt a vizsgázóval egy helyiségben (szobában) nem tartózkodhat senki, (sem személy, sem háziállat),during the exam, the examinee shall be alone in the room (no other person or pets allowed)
b) a vizsgázó a vizsga alatt senkivel sem kerülhet kapcsolatba se hang/beszéd, se képi/videó módon, the examinee mustn’t contact with anyone neither by voice / speech nor by visual / video means
c) a vizsgázó közelében nincs semmilyen, a vizsgát segítő anyag vagy eszköz, kivéve a vizsgáztató által engedélyezett vizsgát segítő eszközöket,no exam material or other assets are allowed next to the examinee except those designated by the examiner
d) a vizsgázásra használt számítógépet a vizsgázón kívül senki más nem használja a vizsga időtartama alatt, the computer used for the examination is not used by anyone other than the examinee
e) semmilyen eszközzel nem készít felvételt, vagy másolatot az online vizsgáról. the examinee does not record or copy the online exam by any means
5. A vizsgáztató kizárólagos kompetenciája annak eldöntése, hogy a vizsgázás a szoba bemutatását, illetve a személyazonosság igazolását követően megkezdhető-e.The examiner reserves the right to decide whether the exam can start or not after having checked the room and the identity of the examinee
6. Before the online exam the examineeAz online vizsga előtt a vizsgázó: 
a)  a vizsga kezdési időpontja előtt negyedórával elindítja a vizsgaszoftvert és bejelentkezik a rendszerbe és várakozik a vizsga elindítására a vizsgaszoftver várószobájában, runs the exam software 15 minutes before the start, logs into the system and waits in the waiting room,
b) tests the soundmeggyőződik arról, hogy a kihangosítás működik, 
c) megkezdi a videó kép és hang biztosítását a számítógépén vagy mobiltelefonján keresztül.starts the sound and the video.
7. A vizsgázó legkésőbb a vizsga kezdési időpontjában tud bejelentkezni az online vizsgaszoftverbe. A vizsga kezdési időpontja után a vizsgára már nem lehet bejelentkezni, a vizsgarész ebben az esetben igazolatlan távollétnek minősül. The examinee can log into the exam software at the start of the exam at the latest. After the official start, the examinee cannot log into the system and it is considered as an unjustified absence.
8. A vizsgázót legalább öt perc felkészülési idő illeti meg.The examinee shall have at least five minutes of preparation time.
9. During the examination, the examinee has toA vizsgázó kötelessége, hogy a vizsga alatt: 
a) folyamatos internetkapcsolatot biztosítson a vizsgázásra használt számítógép/laptop és a vizsgáztatásra használt rendszer között; provide stable internet connection on his/her device for the purpose of running the exam software smoothly
b) a kamerán keresztül szemből közvetíti az arcát és a mögötte lévő teret; use the camera to show his/her face and the area behind him/her
c) biztosítja, hogy a webkamera a vizsgarendszerből érkező hangokat, valamint a vizsgázásra használt helyiség hangjait és zajait rögzíti. make sure that all software related sounds and all noises of the exam room can be heard. A vizsgafolyamat során a vizsgázó a hangot folyamatosan közvetíteni köteles, nem kapcsolhatja némára a mikrofonját. A mikrofon által közvetített hang valóságáról és a vizsgafolyamathoz kapcsolódásáról a vizsgáztató a vizsga alatt és a vizsgát követően is ellenőrzést végezhet. During the exam, the examinee must be unmuted continuously; (s)he is not allowed to mute him/herself. The examiner reserves the right to check the authenticity of the sound during (and after) the examination.
10. A vizsgáztatásra használt vizsgaalkalmazás folyamatosan jelzi a vizsgáztatónak a kapcsolatot. Amennyiben a kapcsolat 2x60 másodpercen túl megszakad a vizsga alatt, úgy a vizsga felfüggesztésre kerül, a megszakadt vizsga érvénytelennek számít.The exam application is continuously showing the status of transmission. If the connection is lost for more than 2x60 seconds, the interrupted exam is considered invalid.
11. A vizsgázó tudomásul veszi, hogy a vizsgafolyamat alatt rögzítésre kerülhet az általa küldött videójel és hang. Az Egyetem a vizsgázók és vizsgáztatók érdekében azokat ellenőrzésére felhasználhatja a vizsga alatt és a vizsgát követően a TVSZ-ben, illetve Felvételi Szabályzatban meghatározott módon. The examinee understands that his/her sound and video may be recorded during the exam. In line with the Code for Studies and Exams and with the Code for Admission Procedures, the University reserves the right to use these recordings for the sake of control. 
12. A vizsgáztató a felvétel megkezdéséről a vizsgázót egyértelműen tájékoztatja. A felvétel rögzítésének megkezdésekor a hallgató nyilatkozik arról, hogy tudomásul veszi és elfogadja a felvétel készítését. A vizsgáztató a felvételt az érdemjegy Neptunban történő rögzítésétől számított 15 napig őrzi meg, majd törli. Felvételi vizsga esetén a felvételi eljárást lezáró jogorvoslati szakaszt követő munkanapon a vizsgáztató törli a felvételt. A vizsgáztató a felvételt a hatályos egyetemi adatvédelmi szabályoknak megfelelően kezeli.The examiner shall clearly inform the examinee about the start of the recording. At the beginning of the recording, the examinee declares that (s)he understands and accepts the recording. The examiner keeps the recording for 15 days following the date of the exam grade. Then, the recording is deleted. In case of an admission exam, the recording is kept until the end of the remedy section of the admission procedure. On the next working day, the recording is deleted. The examiner will handle the recording in accordance with the applicable university data protection rules.
13. 
14. Examinees who use forbidden assets may be excluded from the examination and the examination will be considered invalid. The fact and the reason of the exclusion must be recorded in the examiner's report.Azok a vizsgázók, akik a vizsga folyamán meg nem engedett eszközt használnak, kizárhatók a vizsgáról és a vizsga érvénytelennek minősül. A kizárás tényét, annak indoklásával együtt, a vizsgáztató jegyzőkönyvben köteles rögzíteni.
15. 
Force majeureVis maior esetek
1. A vizsgázó a vizsga folyamán köteles folyamatosan biztosítani az ellenőrzésére szolgáló videó és hangkapcsolatot. During the exam, the examinee must provide a smooth video and audio connection.
2. Amennyiben az elsődleges kapcsolat hálózati kapcsolat (például kábelszolgáltatás, ADSL kapcsolat) megszakad, a vizsgázó a mobiltelefon hálózati internetkapcsolatára köteles átkapcsolni a rendszert (mobile hotspot). If the primary connection (e.g. cable or ADSL connection) is interrupted, the examinee must switch to his/her mobile phone system (mobile hotspot). 
3. If justified, the examiner accepts the interruption for a maximum of 2x60 seconds. Any period longer than this will invalidate the exam.
4. A vizsgáztató indokolt esetben az internetkapcsolat szünetelését maximum 2x60 másodpercre fogadja el. Az ezt meghaladó időszak a vizsga érvénytelenítését vonja maga után. 
5. A számítógépes rendszer meghibásodására (például a számítógép újra indításának szükségessége, laptop akkumulátorának lemerülése) az internetkapcsolat megszakadásának esete vonatkozik. In case of a computer failure (e.g. the need to restart the computer or discharged battery) the rule of interruption shall apply.
6. The examinee may not leave the exam room temporarily. A vizsgahelyszín ideiglenes elhagyása nem fordulhat elő. Amennyiben a vizsgázó a vizsgahelyszínt elhagyja, az a vizsga érvénytelenítését vonja maga után. If (s)he does leave, the exam is invalid.
7. The examinee and the examiner are jointly responsible for the smooth execution of the online exam. A vizsgázó és a vizsgáztató együttesen felel az online vizsga gördülékeny megvalósításáért.
8. An exam interrupted due to technical problems is considered invalidA technikai problémák miatt megszakadt vizsga érvénytelennek számít.
9. Invalid exams can be retaken as followsÉrvénytelennek minősített vizsga az alábbi módokon pótolható:
a) new exam registrationa hallgató új vizsgajelentkezéssel pótolhatja vizsgáját,
b) a záróvizsgázó hallgató bejelentkezhet a 2021.01.29-én tartandó pótló záróvizsgára. invalid final examinations can be taken again on June 25, 2021. A hallgató a pótló záróvizsgán csak és kizárólag a záróvizsgajegyzőkönyvben érvénytelennek minősített vizsgája alapján, vagy egyéb – számára fel nem róható és dokumentumokkal igazolható – okból, méltányossági kérelem alapján vehet részt.The new exam is not a retake: the student may participate only and exclusively on the basis of the previous final examination declared invalid or for other reasons not attributable to him/her on the basis of a positive assessment of the relevant fairness request. The head of the relevant department takes care of the organisation of the new final exam.
c) 
d) a felvételiző pótidőpontot kérhet a Felvételi és Képzésszervezési Osztálytól.the candidate may request a new admission appointment from the Registrars’ Office.
10. Ezen pótló vizsgák nem minősülnek javítóvizsgának, ezért a fenti okok miatt érvénytelennek minősített vizsga pótlása nem vonja maga után igazgatási szolgáltatási díj megfizetését.As the new exam is not considered as a retake, an administrative service fee shall not be levied.
11. Az online vizsgáztatás során az Egyetem Informatikai Igazgatósága az alábbi email címen nyújt segítséget a vizsgáztatók számára:During the online exam, IT Directory can help examiners at the following address: vizsgahelpdesk@uni-eszterhazy.hu 

This instruction shall enter into force on the day of its issue Jelen utasítás a kiadása napján lép hatálybaand at the same time, the previous Rector’s instruction no. 6/2020. (XI.26.) shall expire. , 
egyidejűleg hatályát veszti az előző tanév tavaszi időszakára vonatkozóan azonos tárgyban korábban kiadott 4/2020. (V.6.) sz. Rektori utasítás.

Eger, April 8, 2021Eger, 2020. november 26.



Dr. Pajtókné Dr. Tari Ilona Tari Pajtók
Rrecktor
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