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AZ UJ PENZUGYI TECHNOLOGIAK HATASA A GAZDASAGRA ES
A FOGYASZTOK PENZUGYI SZOKASAIRA

KOVACS ADAM
Gazdalkodasi és menedzsment (BA), IV. évfolyam

Témavezetd: Dr. Csugany Julianna, adjunktus

Kutatdsom sorén a 21. szazad pénzigyi technologiéinak uj, foképp online fizetési
rendszereit és Ujonnan létrejott fizetéeszkozeit vizsgalom, valamint ezek
gazdasagra és a fogyasztok pénzligyi szokésaira gyakorolt hatdsat. Olyan
innovacids megoldasokrdl van szé, mint a PayPal vagy a 2008-as gazdasagi
vilagvalsag utan létrejott Bitcoin, illetve az elmdlt években egyre népszeriibb
mobilfizetéses rendszerek (NFC). A téma aktualitdsa megkérdojelezhetetlen, mert
manapsag egyre tobbet vasarolunk az interneten és szinte mindenkinek van mar
okostelefonja. Ezeknek a megoldasoknak a jelentésége abban rejlik, hogy a
webaruhazak rohamos fejlédése révén létre kellett hozni egy olyan egyszerd,
gyors és olcséd online fizetési rendszert, amivel konnyedén meg tud az ember
barmit vasarolni az interneten. Ugyanakkor, ha nem az interneten vasarolunk,
hanem egy fizikai boltban, ott is egyszertibb egy mobiltelefonnal fizetni, mert az
mindig ott van az ember zsebében. Ezek mellett természetesen még mindig nagy
jelentéséggel birnak a bankkartyas fizetések, amik szintén egy gyors és egyszerii
fizetés a Paypass-nak koszonhetéen. Egy elég hullamzo idészakban vannak a
kriptovalutak, amelyek a 2010-es évek elején forradalmasitani akartak a fizetést
helyettesitve a készpénzt, de ezek sikere megtorpant, mégis jelen van és egy létez6
fizetdeszkoz a vilagon. Vizsgalom azt is, hogy e rendszerek kialakulasat milyen
gazdaségi tényezok valtottak ki és milyen hatdssal van a fogyasztdi tarsadalom
pénzigyi szokasaira, mennyire gyakran hasznaljak a készpénzes fizetés helyett,
mik az elényei és hatranyai és mennyire biznak ezekben.

A kutatdsom hipotézise az, hogy a készpénzes fizetés helyett tébben hasznaljak a
bankkartyas és/vagy mobilfizetést, az egyre elterjedtebb internetes vasarlasok
sorén is gyakrabban hasznalnak online bankkartyas fizetési rendszert, mint banki
atutalast vagy személyes atvételkor vald fizetést, tovabbd a kriptopénzekben
kevésbé biznak az emberek, mint mas készpénz helyettesité eszkozokben. A
vizsgalat soran egy sajat kérddives felmérés alapjan az uj online és offline fizetési
rendszerek, valamint kriptopénzek ismeretét, hatasait, elényeit és hatranyait
dsszegzem. Kivancsi voltam tovabba a masik oldal véleményére is, ezt egy olyan
pénziigyi szakemberrel készitett interju soran ismertem meg, aki ért és foglalkozik
ilyen rendszerek fejlesztésével.



A 21.SZAZADI PENZUGYI-TECHNOLOGIAI FORRADALOM UJ
VIVMANYAL: A BITCOIN MOGOTTI FEDEZETHIANYBOL FAKADO
KOCKAZATOSSAG ES A TARSADALOM VIRTUALIS PENZEKHEZ
VALO VISZONYULASANAK ELEMZESE

FARKAS BETTINA
Gazdalkodasi és menedzsment (BA), IV. évfolyam

Teémavezetd: Dr. Csugany Julianna, adjunktus

Kutatdsom soran a 21. szazadi pénziigy-technoldgiai forradalom 0j vivmanyait
vizsgalom, amelyet azért tartok aktudlis és fontos témanak, mert gyokeresen
megvaltoztatja a gazdasag jelenlegi helyzetét szdmos teriileten. Szerettem volna
mélyebben megismerni a pénzigyi-technolégiai fejlédés kdvetkezményeit,
amelyek a mindennapjainkra is hatassal vannak. A kutatas soran a célom a
digitalizicid kdvetkeztében kialakulo uj fizetési rendszerek gazdasagra gyakorolt
hatasdnak empirikus vizsgalata. A téma mélyebb megismerése soran szamos
kérdés meriilt fel bennem, igy példaul, hogy ez a pénz mennyire biztonsagos, a
jelentés arfolyam ingadozasok mellett a fogyasztok mennyire fogadnak el
mindennapi fizetéeszkozként, felvalthatnd-e a klasszikus fizetési forméakat. A
kutatadsom f6 kérdese az, hogy vajon a hétkdznapi fogyasztok ismerik-e az Uj
tipusu fizetési eszkdzoket, kiemelten a kriptopénzeket és mennyire mutatnak
hajlandosdgot a hasznélatukra. Az elérhet6 szekunder adatok alapjan
megprobalok valaszt talalni arra a kérdésre is, hogy az idésoros tendenciakbol
milyen kovetkeztetések fogalmazhatok meg a kriptopénzek jovobeli elterjedésere
vonatkozoan. A kutatas soran két hipotézist allitottam fel, az egyik az, hogy a
kriptopénzek mogotti fedezet hianya miatt nem alakul ki bizalom az emberekben,
ezért az Uj virtudlis fizetéeszkzok elterjedése varhatoan lassulni fog. A masodik
feltevésem pedig, hogy a fiatal korosztaly nyitottabb a készpénzkimélé és az
innovativ fizetési megoldasok irant, ugyanakkor nem varhato, hogy a jovében a
virtudlis pénzek felvaltjak a klasszikus fizetési formakat, mert az emberek
tobbseége nem ismeri a kriptopénzeket és azok miikddését. A vizsgélataim soran
az elsé hipotézisem beigazolodott, a Bitcoin fedezethiany miatti kock&zatossagat
a fogyasztok szdmara a legnagyobb hatranya ennek a fizetéeszkdznek. A masodik
hipotézisem részben igazolédott csak be, az életkor nem befolyasolja a
kriptopénzek hasznalatara valo hajlandoségot, sét nem is a legfiatalabbak, hanem
a kozépkorosztaly az, aki inkdbb hasznalja vagy hasznélta méar élete sorén.
Emellett azonban bebizonyosodott, hogy a legtdbben nem is ismerik a
kriptopénzeket, ezért az elterjedését sem varhatjuk a kdzeljovoben.



TURISZTIKAI TENDENCIAK VALTOZASA AZ EUROPAI UNIO
TARSADALMI-GAZDASAGI FOLYAMATAINAK TUKREBEN
AZ UJ MILLENNIUM OTA

CSUNYO NOEMI
Turizmus-vendéglatas (BA), IV. évfolyam

Teémavezetd: Dr. habil. Kovacs Tibor, egyetemi docens

Kutatdsomban az uj millennium kezdete 6ta lezajlott, Eurdpai Uniét is érint6
legjelent6sebb tarsadalmi, gazdasagi tendenciakra fektetem a hangsulyt, melyek
mind befolyast gyakorolhattak az egyébként is érzékenynek mondhato turisztikai
agazatra, valamint a tarsulds gazdasadganak egészére. A téma aktualitasat tekintve
elmondhat6, hogy az elmdlt id6szakban csokkentek a korlatok az utazas
tekintetében, mely kedvezen hat a turizmusra, ugyanakkor a tulzott nyitottsaggal
kapcsolatban felmertilhet a biztonsag szerepkorének fontossaga is, kiemelten az
elmdlt évek soran végbement bevandorlasi hullamot, illetve terrortdmadasokat
tekintve, mely tényezéket az Eurdpai Unid jelenleg is prioritasként kezel.

A kutatdsom céljat képezi, hogy atfogd primer- és szekunder adatelemzések soran
bebizonyitsam, hogy a dolgozatban hangstlyos szerepet kapott trendek mind
hatassal voltak az EU tagéallamainak turizmusara. Két kutatasi kérdést
fogalmaztam meg, melyekhez hipotéziseket térsitottam az adott téméahoz
vonatkozoan. Az elsé kutatési kérdésem az, hogy a 2008-as gazdasagi valsag, a
migrécio és a terrorizmus hogyan hatott az EU turizmuséara? Ehhez kapcsol6ddan
elozetesen feltételeztem, hogy a 2008-as valsdg, valamint a megnovekedett
migracié és az elmalt évek terrorcselekményei negativan hatottak az EU
turizmusara. A masodik kutatasi kérdésem, az, hogy a 2000 utén csatlakoz6 13 Uj
tagallam hogyan hatott az Eurdpai Unid turizmusara? Elézetesen azt
feltételeztem, hogy a csatlakozasok kiszélesitették a turisztikai kinalatot az EU-n
belll, ami pozitiv hatassal volt a tarsulds gazdasagara. A maddszertant illetéen,
elsésorban szekunder adatelemzés soran kerestem a valaszt az alapfeltevésekre. A
migréciora, terrorizmusra, illetve a biztonsdg szerepkorére vonatkozéan egy
harom nyelven (magyar, angol, német) elkeészitett kérd6ivet osztottam meg online
fellleten, mely esetében kulon keriltek elemzésre, illetve a dolgozatban
feltlintetve a magyar, valamint a kulfoldiek altal adott valaszok. Az egyes
ismeérvek  kozotti  Osszefuiggések  vizsgalatdt — statisztikai  elemzéssel,
korrelacioszamitas alkalmazéasaval végeztem el.



Az atfogd és Osszetett elemzések eredményeként bizonyitasra kerllt, hogy
- bizonyos mértékben - az Gsszes vizsgalt tényez6 befolyast gyakorolt az Eurdpai
Unio turizmuséra, ezaltal az dsszes megfogalmazott hipotézis elfogadasra kerdilt.
Ugyanakkor nem elhanyagolhaté az a tény, hogy a trendek nem okoznak
hossz(tdvi  hatdst a  vizsgalt  4gazatban, ugyanis jelenleg az
EU-ban nincs jelen olyan allanddnak és folyamatosnak vélhet6 fenyegetés, amely
utan egy-egy érintett tagallam ne tudna talpra &lini egy csokkené tendencia utan.
Az adott témakdrben javasoltnak tartom a kutatas folytatasat, hiszen jelenleg is
tobb olyan vildggazdasagi trend emlithet6, mely hatast gyakorol mind az Europai
Unié gazdaséagara, mind pedig a turisztikai 4gazatra.



A FAIR TRADE MOZGALOM HAZAI ISMERTSEGE ES A MAGYAR
FOGYASZTOK TUDATOS VASARLOI MAGATARTASANAK
SAJATOSSAGAI

BARNOCZKI VALENTINA
Gazdalkodasi és menedzsment (BA), I11. évfolyam

Teémavezetd: Dr. Csugany Julianna, adjunktus

A kutatdsom targydnak egy aktudlis és fontos téméat valasztottam, a
fenntarthatosagi torekvéseket a nemzetkozi kereskedelemben, ezen belil is a fair
trade mozgalmat. A fenntarthatdésdggal Osszefliggésben leginkdbb a
kornyezetszennyezés kerll el6térbe, ugyanakkor a szegény orszagok nemzetkozi
kereskedelemnek valé kiszolgaltatottsaga is sulyos probléma. A fair trade
mozgalom célja, hogy rairanyitsa a figyelmet a harmadik vilagbeli orszdgok
problémajéara. Kutatdsom 6 célja a magyar fogyasztok ismereteinek feltarasa volt
a méltanyos kereskedelemrdl. Vizsgalatom soran arra szeretettem volna vélaszt
kapni, hogy mennyire ismert Magyarorszagon a fair trade mozgalom és mely
tarsadalmi rétegekben elterjedt leginkabb, illetve hogy milyen tényezok
befolyasoljak a magyar fogyasztokat, és ezek mennyire segithetik vagy
gatolhatjdk a méltanyos kereskedelembdl szarmazd termékek vésarlasat. A
fogyasztok ismereteinek és vasérlasi hajlandésagainak vizsgalatdhoz primer
kutatast végeztem, melynek keretében egy online kérdoivet készitettem el,
amelyet tobb kozOsségi oldalon tettem kozzé mintagydjtés céljabol.
A kérdoéivemet 124 kitdlté utan zartam le és elemeztem ki.

A kutataisom folyaman elvégzett primer kutatas, illetve a szakirodalmak
attanulmanyozasa alapjan megallapithato, hogy hazénkban a fair trade fogalma
még sok ember szdmara ismeretlen, ezért Magyarorszagon sziikseg lenne a fair
trade filozofia széles korii megismertetésére, kuléndsen az idésebb korosztalyt
érintve (X, Baby boom generécid), illetve jobban fel kellene hivni a figyelmet
ezekre a termékekre és fontossagukra. Vizsgalatom soran arra is fény derilt, hogy
az emberek tobbsége vasarolt méar fair trade terméket, azonban nem tudta, hogy
az a termék valdjaban fair trade termék és hogy ez mit jelent. Ezen termékek
elterjedését, feltételezésemmel szemben, nem a magas aruk gatolja, hanem a
fogyasztok nem megfelelé ismerete a témarol. A kitdltéim tébbsége még csak
nem is hallott a mozgalomrdl kordbban. A kutatas folytatdsaként érdemes lenne
mélyebb kutatds forméajaban megvizsgalni a fair trade ismeretét, feltarni azokat a
tényezéket, amelyek gatoljdk a fogyasztok ismeretének bovitését a témaban,
illetve hogy milyen modszerekkel és hogyan lehetne elérni a vasarldkat ilyen téma
tekintetében, mint a méltanyos kereskedelem.



AVILAG KET VEZETO NAGYHATALMA, AZ USA ES KINA
KOZOTTI KERESKEDELMI KONFLIKTUS HATASA
A VILAGKERESKEDELEMRE, KIEMELTEN MAGYARORSZAGRA

KRISTOF SARA
Gazdalkodasi és menedzsment (BA), IV. évfolyam

Teémavezetd: Dr. Csugany Julianna, adjunktus

A kutatasom fé célja az Amerikai Egyesiilt Allamok (USA) és Kina kozott
kialakult kereskedelmi konfliktus hatterének, elézményeinek és kirobbandsanak a
megértése, tovabba a vamhabor( lehetséges hatdsa a vilagkereskedelemre,
kiemelten Magyarorszag kiilkereskedelmére. A dolgozatomat egy igazan érdekes
kutatési témanak tartom, az ujszertisége és a nemzetkdzi kereskedelem el6nyeire
és hatranyaira valo ravilagitasa miatt. A kutatasom jelentésége, hogy egy aktuélis
és Uj témarol van sz6, ami szakirodalmi feldolgozasban még nem igazan jelent
meg napjainkban. A kutatasom f6 hipotézise, hogy Magyarorszagot jelentdsen
nem fogja érinteni az USA és Kina kozott kialakuld kereskedelmi habord, de a
hazank kulkereskedelmében fontos szerepet jatsz6 német autoipar érintettsége
okozhat  gazdasagi  veszteségeket  Magyarorszagnak.  Alapfeltevésem
bizonyitasara szekunder kutatast végeztem a meglévé relevans szakirodalmak
feldolgozasaval, valamint statisztikai adatok elemzésével. Emellett primer modon
kvalitativ kutatast is végeztem Magyarorszag kiilkereskedelmével kapcsolatban,
hogy az alapfeltevésemet ezéltal is bizonyitsam. A kutatdsomat dsszegezve képet
kaphatunk az eréviszonyok potencialis atalakulasarol a vilaggazdasagban, Kina
gazdasagi felemelkedésér6l, ami az USA egypOlust vilagrendjét képes
megvaltoztatni és emiatt, az Amerikai Egyesiilt Allamok a hegemén hatalméanak
megorzese érdekeben Ujra a protekcionizmust helyezi elétérbe a globalisan
nehezen kiépitett liberdlis kereskedelemmel szemben. Tovabbd megismerhetjik
Magyarorszag jelenlegi kiilkereskedelemi szerepét a nemzetkdzi kereskedelmen
belil, melynek elemzését kovetéen agy vélem, hogy Magyarorszagra
szignifikdnsan nincs hatdssal az USA és Kina kozott zajlo kereskedelmi
konfliktus, de ez akér a jovében meg is valtozhat, ha a német autoiparra is
importvamot vet ki az Amerikai Egyesiilt Allamok. A kutatas folytatasaként
érdemes lehet a jelenleg zajl6 USA-Kina vamhaborl tovabbi hatasainak elemzése,
valamint Magyarorszag kilkereskedelmi helyzetének esetleges valtozasanak a
vizsgalata.



A V4 ORSZAGOK GAZDASAGPOLITIKAJANAK SAJATOSSAGAI
AZ EUROPAI UNION BELUL

PAPAI SARA GYONGYVER
Gazdalkodasi és menedzsment (BA), I11. évfolyam

Teémavezetd: Dr. Csugany Julianna, adjunktus

Kutatdsomban a Visegradi négyek (Magyarorszag, Lengyelorszag, Csehorszag,
Szlovakia) gazdasagpolitikajanak sajatossagait vizsgalom arra a kérdésre keresve
a valaszt, hogy hosszabb tavon tud-e egy erés egységet alkotni a V4 csoport az
Eurdpai Unidn belil, lesz-e Uj gazdasagi tengely Eurépéban. A négy orszag az
elmalt években makrogazdasagilag erésodott, de fejlédési palydjukon szamos
érdekesség figyelheté meg, mely alapot szolgaltat a komplex vizsgalatoknak. A
téma iranti érdeklodésemet egy olyan szakcikk keltette fel, mely potencialis 0j
gazdasagi tengelyként emliti a V4 egylttmiikddést, mely jelentésen atrendezheti
az eurdpai piacot. A kutatas soran elséként a relevans szakirodalmat elemeztem,
a négy orszdg egyeéni gazdasagpolitikajat, illetve a fébb makrogazdasagi
indikatorok alakulasat. A szakirodalom alapjan megéllapithatd, hogy a
rendszervaltds o6ta a V4 orszdgok gazdasagpolitikdja fokozatosan attért a
piacgazdaségra, megfigyelhet6 a killgazdasagi kapcsolatok liberalizalodasa. Az
Eurdpai Unidhoz 2004-ben csatlakozott a 4 visegrddi orszédg, melyhez nagy
reményeket fiiztek, a legmerészebb elvaréasok szerint életszinvonaluk felzarkézhat
a fejlett nyugati tagallamokéhoz. 2000 és 2014 kozott divergens jellegii fejlodés
figyelheté meg, a periferikus régiok alacsonyabb fejlettségi fazisban ragadtak. A
regionalis kulonbségek érdemi csokkenése nem varhat6. Emellett érdekes
megfigyelni, hogy az orszagok egyre inkabb figyelnek az energiafelhasznalésra,
igy felfedezhet6 az energia csokkend utemii felhasznélasa, mellyel nemcsak a
gazdasagi, hanem a kornyezeti fenntarthatosdgot is elérhetik. Szekunder
adatforrasbodl — elsésorban az Eurostat, az OECD és a Vilagbank adatbazisaibol —
Osszehasonlitd elemzéseket készitettem a gazdasagpolitika két fo terlletén, a
fiskalis és a monetéris politika eszkdzrendszerét illetéen. A statisztikai elemzés
soran a hasonldsagok és a kulonbozosegek feltardsa a cél, a statikus
Osszehasonlitds mellett idésoros vizsgélatokat is végeztem a fejlodési palyak
jellemzése céljabol. Erdekes az is, hogy az Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozastol
milyen mértékben fejlddtek az orszagok, ezért szekunder adatok segitségével a
2010 és 2018 kozotti idoszakban kiemelve vizsgaltam a Visegradi négyek
gazdasagpolitikai kozeledését figyelve arra is, hogyan reagélt erre az
egyuttmikodésre az Eurdpai Unid piaca.



RUHAZATI UZLETEK MARKETINGFOGASAI ES A VASARLOK
VISELKEDESE

RAKI VIKTORIA
Gazdalkodasi és menedzsment (BA), I11. évfolyam

Teémavezetd: Dr. Csugany Julianna, adjunktus

Kutatdsom témaja a ruhdzati tGzletek marketingfogasainak, valamint a vasarlok
viselkedési szokasainak elemzése. A téma otlete sajat tapasztalatokbdl szarmazik,
mivel kisegitoként tevékenykedem néhany éve egy ruhézati uzletben. Munkam
sordn szamos emberi viselkedési mintét lattam, példaul hogyan viszonyulnak az
emberek a pénzhez, mennyire tisztelik embertérsaikat, illetve bepillantast
nyerhettem abba is, hogy milyen marketingfogasokat lehet alkalmazni, hogy még
inkdbb vasarlasra sarkalljuk az embereket. A mai modern vilagban a ruhazati
uzletek prébalnak minél jobb vevd csalogatd és vasarlas 0sztonzé eszkozoket
alkalmazni a magasabb profit elérése érdekében, tovabbd az alkalmazott
eszkdzeikkel probaljak magukat megkilonboztetni a versenytarsaktol. Szamos
szakirodalom foglalkozik a fogyaszt6i magatartassal, igy szeretném, az éltalam
vélasztott ruhazati Uzletben a szakirodalomban leirtakat tesztelni. A kutatdsom
célja, hogy szakmai tapasztalataimat felhasznélva attekintsem és rendszerezzem a
ruhdzati Uzletek marketingfogésait a kapcsolodd szakirodalmak alapjan.
Empirikusan szeretném tovabbd megvizsgélni, hogy egy ruhdzati Gzlet
marketingpolitikaja tényleg képes-e befolyasolni a véaséarlok magatartasat, és a
vasarlok mennyire hagyjdk magukat esetlegesen megtéveszteni. Kutatdsom sorén
megvizsgaltam, hogy az zlet valdban képes-e befolyasolni a vasarlokat, példaul
a bolt berendezésével vagy az akcidkkal. Emellett olyan helyzeteket is vizsgaltam,
melyekben kevésbé tudatosan igyekeznek befolyasolni a fogyasztok vésarldi
magatartasat. A primer kutatas soran kérdoives felmérés segitségével vizsgaltam
a ruhdzati Uzletek vasarloinak befolyasolhatosdgara hatd tényezoket és ezek
hatékonyséagat. Tovabba megfigyelést szeretnék alkalmazni a ruhézati tizletekben,
hogy megbizonyosodjak a vasarlok viselkedésérél. A megfigyelés f6 szempontjai,
hogy a vésarlok koszonnek-e ha belépnek az Uzletben, illetve mennyi ruhat
hagynak a fulkében. Emellett egy Uzletvezetével készitett interju segitsegével
informacidt gyijtottem az Uzletek oldaléardl is, igy mind a befolyasold, mind a
befolyasolni kivant szerepl6 viselkedését megismertem.



TQM ALKALMAZASA A KULONBOZO SZERVEZETI
KULTURAKBAN

KIS ESZTER
Gazdalkodéasi és menedzsment (BA), I11. évfolyam

Témavezets: Dr. Kozak Anita, fiskolai docens

Szémos szakirodalom igazolja azt, hogy a szervezeti kultira kialakitasa
kozéppontba helyezodott a sikerre torekvo vallalatok életében, hiszen
bizonyithatéan pozitiv hatdssal van a vallalatnal miikédé valamennyi folyamatra.
A megfeleléen kialakitott szervezeti kultdra biztositja a vallalat egészét arrdl,
hogy ismerje a szervezet gyengeségeit es erdsségeit. Ez segiti a szervezetet a
megfelelé stratégia alakitdsaban, valamint a folyamatok megszervezésében,
tokéletesitesében. A szervezeti kultira tehat sz&mos folyamatra gyakorol hatéast
egy vallalat mikodése sorén, igy példaul a mingéségiranyitasra is. Azért
valasztottam a szervezeti kultdra hatdsainak kutatasat, mert a kapcsolddo
szakirodalom egyértelmiien bizonyitja, hogy egyre nagyobb hangsuly helyezédik
a szervezeti kultlra kialakitaséra, azt azonban kevés szakirodalom vizsgalja, hogy
a vallalat kilonbdz6 folyamataival milyen dsszefuggésben all. Célom megtudni,
hogy milyen 6sszefliggések vannak a szervezeteknél uralkodd kultira és az
altaluk alkalmazott vezetési filozofia kozott. Célkitiizéseim kozott szerepel
tovabba, hogy egy primer kutatast veégezzek kérddiv formajdban, és a
szakirodalom elemzése mellett kiértékeljem azt. A kutatds lefolytatasa elétt
hipotéziseket fogalmaztam meg, célom ezeket a kérddiv alapjan alatdmasztani
vagy céfolni, ezéltal olyan eredményre jutni, amelyet jelenleg még kevés kutatas
igazol. A kutatdbmunka f6 kérdése, hogy a milyen dsszefliggeés van a szervezeti
kultira és a TQM soran alkalmazott eszkdzok kozott? Annak érdekében, hogy a
kérdésre valaszt kapjak, a primer kutatas lefolytatasa el6tt néhany alapfeltételezést
fogalmaztam meg. Az elsé alapfeltételezésem az, hogy a munkavallaloi
elkotelezettség, mint a TQM egyik eleme, nagyobb hatasfokon jelenik meg az
érdekszovetseég (klan) jellegii kultdrakban, mint a tébbi tipusban. A masodik
alapfeltételezésem, hogy a piaci berendezkedésti kultirdkban a vevdi
elégedettség, a vevokozpontlsdg kapja a legnagyobb szerepet. A harmadik
alapfeltételezésem pedig, hogy az adhocratikus kultirdkban, azaz az innovaciot
elémozditd strukturaval rendelkezé szervezetekben a képzések, fejlesztések a
hangsulyos elemek a TQM kialakitasa soran.
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A HAZTARTASOK MEGTAKARITASI ATTITUDJENEK
VIZSGALATA

BENCSIK MARTA ILDIKO
Pénzligy-szamvitel (BA), I11. évfolyam

Teémavezetok: Dr. Baranyi Aranka, egyetemi docens
Dr. Csernék Jozsef, adjunktus

A magyar haztartdsok nagy része nem rendelkezik olyan mély pénziigyi
ismerettel, hogy a magasabb kockazattal bird, megtakaritasi termékeket valassza,
igy szdmos esetben vagy otthon tartjak a pénziket vagy pedig a biztonsdgosabb
opciokat véalasztjdk. Tudoméanyos didkkori dolgozatomban célom volt
réébreszteni az embereket a megtakaritds fontossdgara ugyanis, ha van egy
meghatarozott Gsszegii megtakaritasunk, akkor jovoben felmeriilé varatlan
kiadasokkal kapcsolatban lesz egyfajta biztonsagérzetiink.
Primer kutatdsom sordn 0sszegyijtott adatokat a Microsoft Office
programcsomag Excel tablazatkezel6jével, valamint az IBM statisztikai
programjat az IBM SPSS Statistics programjaval elemeztem. Ezek utan a
hipotéziseim alatdmasztasara, klaszterelemzést, faktor analizist, varianciaanalizist
és khi négyzet probat végeztem. Hipotéziseim az aldbbiak voltak:

H1: Az iskolai végzettség befolyasolja a megtakaritasi hajlanddsagot.

H2: A lakosséag a banki szolgaltatasokkal kapcsolatos attittidjei alapjan nem

tekinthet6 homogénnek.

H3: A banki szolgéltatasok kdzott még mindig a klasszikus termékek vannak

el6térben.
Kutatadsombdl kiderilt, hogy még mindig a hagyomanyos banki szolgaltatasok
dominalnak a lakossag korében. A magas iskolai végzettség ellenére sem
valasztjak a specidlis banki szolgaltatdsokat, mert nem tartjak ismereteiket elég
mélynek, hogy igénybe vegyék azokat. Véleményem szerint tobb informéaciot
kellene a haztartasok rendelkezésére bocsajtani a bonyolultabb szolgaltatasokrol,
amennyiben felkeltette az érdeklddéstiket az adott termék. Az oktatasi gyakorlatot
is lehetne szinesiteni kilonféle gyakorlatkdzpontu felhasznéld barat anyagokkal,
az életben felmerull6 valos esetekre vonatkoztatva Egy masfajta megoldas lehet
olyan applikéciok kifejlesztése, amelyek azzal, hogy informaciot szolgéltatnak,
segitséget nyUjtanak barmilyen fajta pénzigyi probléma felmeriilése esetén,
hozzéjarulnak ahhoz, hogy az tudatosabb dontéseket hozzanak meg a pénziigyek,
megtakaritasok vonatkozéséaban.



GYONGYOSPATA FALUSI TURIZMUS HELYZETENEK ELEMZESE

DOMOSZLAI GEORGINA
Gazdasagi és videkfejlesztési agrarmernok, V. évfolyam

Témavezetd: Dr. Sziics Antdnia, adjunktus

Problémafelvetés: Napjainkban a mezégazdasagi tevekenységet veégzok egyre
gyakrabban vdlasztjdk a falusi vendéghdz (zemeltetését a gazdasaguk
diverzifikalasa érdekében. Emellett a turizmus a vilaggazdasag egyik fé vezetd
szektora napjainkban, vannak orszagok, ahol az egyetlen versenyképes gazdasagi
agazatként van jelen.

Kutatési celkitiizés: Dolgozatom célkittizései, hogy megismerjem a falusi
szallashelyet igénybe vevok jellemzéit, felmérjem a vendégek elégedettségeét,
valamint dsszehasonlitd elemzést végezzek vendeghazak kozott, problémakat,
hianyossagokat tarjak fel a vendégek véleménye alapjan, illetve, hogy fejlesztési
javaslatokat fogalmazzak meg.

Hipotézisek: (H1): A falusi szallashelyek célcsoportja az idésebb korosztaly.
(H2): A falusi turizmus esetében az utazési celteriilet dontéshozataldban a
rokonok, baratok, ismerésok ajanlasa a legmeghatarozobb szempont. (H3): Egy
videki telepulés (Gyongyodspata) nem képes megfelel6 programkinélatot nyujtani
a falusi vendéghéazakat latogatok részére. (H4): Az emberek azért vélasztjak
altaldban a falusi vendéghazakat, mert olcso.

Anyag és modszer (a kutatas adatbazisa, modszertana): Primer adatgyijtés
céljabol kérddives megkérdezést végeztem Kkét, Gyongyodspatan taldlhato
vendéghézban 2018. junius és 2019. majus kozott. 100 db kérdgivet toltettem ki,
elosztva 50-50 darabra a két vendéghazban. Emellett az egyik szallashely
tulajdonosaval mélyinterjat is készitettem. A kérddives adatok értékelése soran
leir6  elemzések  mellett  tdbbvaltoz6s  modszerekkel  (kereszttébla,
varianciaanalizis) 6sszefliggés vizsgélatokat vegeztem. Szekunder kutatdst a
vizsgalati  terlilet bemutatdsdnak érdekében végeztem KSH adatok
felhasznalasaval.



Kutatasi eredmények: A masodlagos adatgyiijtés alapjan Gyongydspata falusi
turizmusa Kis részét teszi ki a megyének. A primer adatgyiijtés eredményei alapjan
az alacsony jovedelmi helyzetben 1évok, illetve a kdzépkord emberek veszik
igénybe leginkabb a falusi széllashelyek nyujtotta szolgéltatasokat. A szallasok
igénybevételének oka, hogy vagynak a csendre, nyugalomra, falusi kornyezetre.
A valaszaddk tobb, mint fele félévente igénybe veszi a falusi vendéghazak
nyUjtotta szolgaltatdsokat. A legelégedettebbek a vendéglatok hozzéallasaval,
illetve a vendéghdzak Kinézetével, felszereltségével voltak. A telepilésre
latogatok a legelégedettebbek a helyi termékek meglétével, kostolasaval, vasarlasi
lehetoségeivel voltak. A két vizsgalt vendéghaz turistai eltéré véleményekkel
voltak mind Gyongydspata, mind a szallashelyek kilonb6zé szempontjaival
kapcsolatban.

Kovetkeztetések, javaslatok: A H1 hipotézis elvetendd, ugyanis a vidéki turizmus
nyUjtotta lehet6ségeket a kdzépkoruak (31-50 év) veszik tobbségében igénybe. A
H2 hipotézisem igazolast nyert, a latogatok ismer6sok ajanlasabol tajékozodtak,
internetrdl kevesebben. A H3 hipotézisem nem igazolodott be, a megkérdezett
mintab6l a legtobben valamilyen programra, rendezvényre érkeztek a
gyOngydspatai vendéghazakba. A H4 hipotézisem szintén elvetendd, mert a vidéki
szallasok igénybeveételének f6 okai kozott a varosi életbdl vald kiszakadas és a
vidék nyujtotta nyugodt kdrnyezet jelent meg dont6 hangsulyban, illetve az arak
nem jelentek meg befolyésolo tényezéként.



TARSADALMI INNOVACIO: AZ ERDEKLODES ES A JOLET
KOZOTTI LEHETSEGES KAPCSOLAT VIZSGALATA

LANYI MARTON
Vezetés szervezés (MA), 1. évfolyam

Témavezeték: Dr. habil. Dedak Istvan, fiskolai tanar
Szabdné Dr. Benedek Andrea, adjunktus

A jelenleg hasznélt gazdaségi és tarsadalmi mutaték nem alkalmasak az egyén
motivacidjara és fejlddéshez valo irdnymutatasara. Kutatési kérdésem, hogy van-
e 0sszefliggés az érdeklodesiink és a korilmenyeink kdzott. Bizom benne, hogy
az érdeklodés és a jolet kozott van dsszefliggés, hatnak egymasra és nem a jolét
hatarozza meg az érdeklddést, s6t egyenesen azt remélem, hogy az érdeklédése
hatarozza meg leginkabb az embert legyézve a koriilményeit, és hogy mindezt
majd bizonyitani is tudom. Alaphipotézisem (Ho), hogy az érdeklédés és a jolét
kozott van osszefiiggés. (p=1-a; a<=0,05)

Anyag és mddszer: Létezéslnk leirdsara, jellemzésére, hatékonysagunk, jolétink
allapotara az adott orszdgok GDP/f6 adatat hasznaltam. Mig az érdeklddésiinket,
58 orszag leglatogatottabb 50 honlapjanak kategoridival szimulaltam. igy egy
kénnyen kezelheto, jol értheté, metrikus adathalmazt kaptam. 58 orszag 289
valtozojaval dolgoztam. IBM, SPSS Statistics és AMOS szoftverét alkalmaztam.
Linearis és parcialis korrelacié analizist végeztem, regresszié analizist,
klaszterlemezest és at-modelleket (SEM - structural equation modeling)
hasznéltam az ok- okozati 0sszefliggések feltarasara.

Kutatéasi eredményeimbdl megallapithatd tobbek kozott, hogy tobbek kozott az
internethasznélat és a videojaték, szignifikdnsan és pozitivan korrelal a
GDP/fével. Mig a labdartgés negativan. Léteznek minden orszagra jellemzé
kozos, 6si érdeklodések. JO kozelitéssel a bankolassal foglalkozd érdeklédési
kategoriara illesztheté egy regresszios egyenes, amely segitségével meglehet
hatarozni pusztan a bankolassal kapcsolatos oldalak latogatasnak gyakorisagabol
a GDP/f6 adatat egy orszagnak. Az internet hasznalat csokkenti a termékenységi
ratat és a tarsadalmi egyenlétlenségeket. A 289 valtozombol, 141 kozott 944
szignifikans korrelacié talalhatd. Ami mindenképp érdemessé teszi a tovabbi
kutatasokat. Mindebbdl levonva a kovetkeztetést az érdeklodés hatasa a
korilményeinkre jelentés. A 141 véltozé 944 szignifikans korreléacidit ki kell
vizsgalni, az 6sszefuiggeseit, ok-okozati halojat fel kell tarni. Megfogalmaztam
egy az egyének érdeklddését, nyomon kovet6 applikacio iranti igenyt és tervet is,
egy jovobeli 6nszabalyzo egyén segitése céljabal.



DOHANYJOVEDEKI TERMEKEK CSOMAGOLASANAK ES
ARVALTOZASANAK GAZDASAGI HATASVIZSGALATA A
KERESKEDELEMRE ES A FOGYASZTASRA MAGYARORSZAGON

MOLNAR MARIA
Vallalkozasfejlesztés MA, II. évf.

Témavezets: Dr. Tamus Antalné, foiskolai tanar

Magyarorszagon az elmult években szdmos valtozads kovetkezett be a
trafiktorvény bevezetését kovetéen a dohanyvertikumban. Kutatasom célja, hogy
megvizsgaljam milyen gazdasadgi hatdst gyakorol a dohanytermékek
csomagolasnak valtasa, az adojegyrél zarjegyre torténé valtas és a fistmentes Uj
tipusi dohdnytermékek bevezetése a hazai piacra, a fogyasztdsra és a
kereskedelemre.

Az Aaltalam alkalmazott kutatasi modszerek: Szekunder jellegi adat- és
informécidgyijtés, feldolgozas, statisztikai szamitasok alkalmazasaval. Primer
kutatasok: egyéni mélyinterjak a dohanypiac szerepléivel, fokuszcsoportos
interjuk, kérddives megkérdezések 18 év feletti aktiv dohanyzok és nem
dohanyzdk korében.

A kutatas eredményei: A csomagoldson elhelyezett képes egészségvédelmi
feliratokkal kapcsolatban a valaszaddkra leginkabb az a vélemény jellemzd, hogy
nem hatésosak. A szabadforgalmi adatok alapjan megallapitottam, hogy a
dohanyjovedéki termékek &sszforgalma kiegyenlitett a hazai piacon, a
volumenvaltozast viszonyszdmokkal elemeztem. 2013-hoz viszonyitva csokkend,
mig 2017-hez képest ndvekvo tendencidt mutatnak az adatok, mely valtozés
hatterében a TPD Il csomagoléasvaltas all. A gyéari dobozokba 19 szal helyett 20
szal ker(lt - 1 doboz cigaretta megvasarlasakor 5%-kal tobbet vasérolt a fogyasztd
- ami a szalasforgalom ndvekedését okozta. Az innovacio és a technikai fejlodés
a termékhamisitas kockazatat is magaban hordozza.

A kutatasom eredményei alapjan a TPD direktivak, a dohanyjovedéki termékek
csomagolésvaltasa a dohanyipar részére plusz koltséget eredményez, azonban a
doh&nyzas mértékere kevésbé hatnak. A kérddives felmérésemben (1- 5 likert
skdlan  mérve) a résztvevé dohdnytermék fogyasztok (n=249) a
termékvalasztasnal leginkabb fontos szempontként a ,,figyelek a kbrnyezetemben
lévokre” (3,29), az ,egeszség” (3,2) és az ,ismerésok ajanlasa” (2,87)
kategoridkat jelolték meg. A flistmentes termékek hasznalata - a valaszadok
szerint - kevésbé terjedt el a dohanyzasrol torténé leszokas alternativ
megoldasanak tartjak, azonban ezek a termékek is addikci6t okoznak.



A dohanytermék fogyasztési szokdsok még nem rendezédtek at, de az ,,alternativ”
termékkor ismert, a kutatasban résztvevok tobbsége (75,7%) szdmara. A
statisztikai adatok alapjan e termékek fogyasztasa, mind hazai, mind
vilagviszonylatban névekvé tendenciat mutat. Kutatasi eredményeim alapjan, a
fiatalabb (19-45 éves) korosztély tér &t leginkabb e termékkor hasznalatéra, az
“ismer6sOk ajanlasa”, az online fellleteken tortén6 vasarlds, a kozosségi
médiaban lezajlo informaciocsere és adasvétel e termékek esetében a legnagyobb
intenzitasu.



EXTREM HOHATASOK TERMELESI TENYEZOKRE GYAKOROLT
HATASA HOLSTEIN-FRIZ FAJTANAL

REMZSO TAMAS
Mezégazdasagi mérnok (BSc), IV. évfolyam

Témavezetd: Dr. Herczeg Béla, féiskolai tanar

Napjainkban az Aallattenyésztési dgazat egyik legnagyobb kihivdsa a valtozo
kornyezetiinkhdz val6 alkalmazkodas. Az egyik ilyen probléma, amely féleg a
tejtermel szarvasmarha allomanynal jelentés, a hdstressz és ennek a gazdasagi
karokozésa, amely megjelenik termeléskiesés, egészségugyi problémak és
szaporodas-bioldgiai nehézseégek formajaban is.

A szakdolgozat célja, a hostressz hatasainak leheté legfrissebb adatok alapjan
torténd elemzése a tejtermelé Holstein-friz fajta szempontjabol, kiemelten
foglalkozva a tejtermelésre gyakorolt hatdsaval. Emellett megoldasokat ajanl az
egyre novekvo problémaval szemben, amit a globalis felmelegedés és annak az
allattenyésztés ezen dgazatara gyakorolt negativ hatasa jelent.

Kutatasi kérdések: Mely termelési tényezokre van hatésa a héstressznek, illetve
milyen szinten befolyasolja 6ket? Lehet-e el6re jelezni a héstresszes honapok
kartételének mértékét? Milyen védekezési formékat lehet és érdemes alkalmazni
a gazdasagossag fenntartasa eérdekében?

A vizsgalathoz a sarudi telephelyit MULTITON Kft. tehenészeti telepének adatai
kerultek felhasznalésra. Az adatok elemzésére és a tablazatok elkészitésére
Microsoft Excel programot hasznaltam.

Kutatasi eredmények: A héstressz hatdsai kimutathatoak a termelés tobb
szegmensében is, beleértve a tej mennyiségi és mingségi mutatdit, a szaporodas-
bioldgiai adatokat és az egeszségligyre is hatassal vannak

Kovetkeztetések, javaslatok: A  kimutatott hdstresszes idészakokban
megfigyelhet6 az dssztermelés visszaesese, a fejt 1étszam csokkenése, illetve az
atlagos termelés negativ iranyba torténé elmozdulasa és ezek mind 6sszefiiggenek
a klimatikus viszonyok megvéaltozasaval. Ezért legaldbb a kritikus honapok alatt,
de akar egész évben kiemelt figyelmet kell forditani a takarmanyozésra és annak
a gazdasagos, optimalizalt kivitelezésére, ezzel csokkentve a koltségeket, illetve
kompenzélni a tej mingségi visszaesését. Emellett nyitottnak kell lenni az Uj
szemléletmodokra és technoldgidkra, telepre szabott, lehetéségekhez mért
menedzsment dontéseket kell hozni amelyhez a gazdakat nem art segiteni.



A HEVES MEGYEI LAKOSSAG ONGONDOSKODASSAL
KAPCSOLATOS ATTITUDJENEK A VIZSGALATA

TOTHNE TUZA TIMEA NOEMI
Pénzligy-szamvitel (BA), 1l. évfolyam

Témavezeté: Dr. Toth Eszter llona, féiskolai docens
Dr. Csernak Jozsef, adjunktus

Mindig is foglalkoztatott az dngondoskodas, és az ezzel kapcsolatos témak.
Magyarorszag tarsadalma eloregedé tarsadalom, pont ezért valt szdmomra
érdekessé a téma. Az eloreged tarsadalomnak kodszonhetéen az inaktiv kor
kitolodik és sokkal tobb nyugdijas jovedelmét kell finanszirozni sokkal kevesebb
aktiv dolgozdnak. Sokszor felmer(lt mar bennem a kérdés, hogy nekem, vagy a
gyermekeimnek lesz-e nyugdijuk? Vajon az embertérsaimat is foglalkoztatja ez?
Tesznek valamit a jovojik érdekében? Mennyire felkészultek? A kor, az iskolai
végzettség, vagy a jovedelem befolyésolja a hozzaallasukat?

A kutatasom céljanak tekintettem, hogy megvizsgaljam a Heves megyei lakossag
ongondoskodasi attittidjét, illetve megtakaritasi hajlandosagat.

Az aladbbi négy hipotézist hatdroztam meg:
H1: Heves megyében az iskolazottabb lakossag jobban felkészilt a nyugdijas
éveire.
H2: Az életkor befolyasolja a Heves megyei lakossdg a megtakaritési
hajlanddsagat.
H3: Iskolai végzettség nem befolydsolja jelentésen a megtakaritési
hajlanddsagokat a Heves megyei lakossag korében.
H4: A Heves megyei lakossag jovedelme dsszefiiggésben van a megtakaritasi
hajlanddsagukkal.
A kutatdsomhoz egy kérdoivet hasznaltam fel. A leird statisztika mellett
kereszttabla elemzést is végeztem. Primer kutatdsom n=137 mintabol allt. Az
eredmények azt mutattadk, hogy egyforman (mondhatni kevésbé) felkészilt az
alacsonyabb, és a magasabb iskolazottsaggal rendelkezé lakossdg Heves
megyében. A megtakaritasi hajlanddsdgot a lakossag életkora, iskolazottsaga, és
a jovedelme nem befolyasolja jelentdsen. A kapott eredmény &ltal javaslatként
fogalmazodott meg bennem, hogy Heves megyében a helyzetet javitana, hogyha
az iskoldban nagyobb hangsulyt fektetnének a pénziigyekkel kapcsolatos
oktatasra.



Véleményem szerint, a bankszektornak életkoronként kilonb6z6 termékeket
kellene létrehoznia. Tehét a fiataloknak fiatalokat foglalkoztaté téméaban, mig az
idosebbeket az idésebbeket foglalkoztatd tényezoékkel kapcsolatban hozzanak
létre szolgaltatasokat, termékeket, mivel a kutatdésom eredménye az volt, hogy az
életkor Heves megyében nem befolydsolja jelentésen a megtakaritasi
hajlanddsagot. Ugy gondolom, hogy a bankszektornak ugyanolyan fontos leendd
ugyfeleket latni az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezok korében, mint a
magasabb jovedelemmel rendelkezok kozott.
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HOW MILLENIALS FROM DIFFERENT COUNTRIES CONSIDER
THE ROLE OF WOMAN IN LEADERSHIP

MIREA GIBILARO
Business Development (MA), I.

Supervisor: Szabéné Dr. Benedek Andrea, assistant lecturer

In order to study the 5" Sustainable Development Goal, we investigated the actual
situation of gender equality, in terms of beliefs, focusing on the power of gender,
culture and religion, with an observation of job offers and a quantitative survey
that had millennials as samples. A part of the study is about women in leadership,
we made a review of the literature and we contextualized the situation in different
work fields with the survey, to understand where it is important to improve the
image of woman as a leader. We discovered in which fields a woman leader is
more accepted and where is less preferred (construction, oil and gas/mining,
machinery and agriculture).



MOTIVATION AND SURVIVAL IN BMX FREESTYLE

MONIKA HINZ
Business Administration and Management (BA), IV.

Supervisor: Péter VANO, lecturer

Talents are wasted, athletes are leaving, the world's attention escapes Hungary,
because a sport is not recognized and is considered as vandalism, social outcast or
a child's hobby. BMX Freestyle is one of the toughest extreme sports, which was
very popular in the 80’s in the United States, spread out globally but the number
of the riders is constantly decreasing especially in BMX Flatland, which is the
smallest part and the hardest discipline of BMX Freestyle riding. Despite difficult
circumstances the sport is heading to the Olympics. Hungary is put on the map
and is respected among the riders through the skills and 31 world champion titles,
from which | own 4, though | don’t have a place to practice and I’m not able to
get new Kids to start riding.

My research objective is to find the factors that make people start riding and quit
BMX and observe their behavior, to explain the decline of the participants. The
research questions are: What motivates and demotivates people to ride BMX? Is
there a lack of resources, which could be responsible for the decline? How can we
increase the number of riders in BMX Freestyle? My hypothesis is that lack of
motivation leads to quit the sport, which mainly comes from low financial and no
facility resources causing the decrease of BMX Freestyle. Governmental support,
building ride-able facilities like skate parks and indoor parks would increase the
number of riders and the right coaching framework would help the rise of new
generation. | used quantitative research method: structured, descriptive, non-
experimental, self-administered on-line questionnaire, as well as qualitative
method: by giving space for personal opinion and individual interviews from
riders.

Research results is that most of the riders gain the motivation from the huge fun
factor, the BMX lifestyle, the freedom it gives, as well as improving their skills
and creating new tricks. BMX community plays a key role to keep the sport alive.
There is a shortage of places to practice, which pushes the riders underground and
makes it a lonely sport. I conclude that the reason why someone starts to ride
decides how long he or she will ride. Motivation is only the second important
factor; the lack of it does not necessarily results in leaving the sport. Obligations



and injuries also force them to stop but the love towards BMX keeps the riders in
the scene and as soon they get any opportunity to ride they are active again. |
recommend companies and movie producers to see the potential in BMX freestyle
to inspire the new kids. Governments should subsidies the sport to give the well-
deserved facilities, which will lead to more success.



USING BUSINESS PLANNING AS A MANAGEMENT TOOL FOR
BUSINESS ESTABLISHMENT IN LAO PDR

PHRAKONKHAM MALASAVANH
Business Development (MA) 1I.

Supervisor: Dr. habil Hagen Istvan Zsombor egyetemi docens

Business sector development (BSD) in Lao PDR has been facing the same
constraints for a number of year up until now. Research has shown that the
inability of Lao business owners in acquiring financial opportunities, due to the
lack of business planning, was one of the significant reasons behind those
constraints. Hence, this study was aiming to determine why many Lao business
owners weren’t able to create their business plan, and what should have been done
to contribute in solving the problem.

The analysis of depth interviews demonstrated the first finding, which was raising
awareness of how business plan having can create huge positive impacts on
company establishment or development, and deeply yet simplify methodology of
business planning processes were needed in order to contribute solving the
constraints. These led the researcher to create a new methodology aimed for
creating disruption on undeveloped situation of business development in the
country.

Therefore, after the researcher has properly studied on many literatures of how to
create a successful business plan, theories of business analysis tools as well as
business advance knowledge, and observed and analysed several real world
enterprises’ business plan. The researcher then transformed and interpreted the
data into a new methodology, and successfully applied the methodology on
creating a practical case study which is her own business plan, ‘BEMBI
Consulting Company’. These results express that it is easier for everyone to create
a ‘good enough’ business plan if the business owners focus on ‘how to generate
and put their ideas into visualization on each element of the business plan’ rather
than ‘what should be included in a business plan’.



WHY WE NEED TO ENCOURAGE CYCLING?

CHUDASAMA RONALD MAHENDRA
Business Administration and Management (BA), IV.

Supervisor: Péter VANO, lecturer

People are multiplying and the number of automobiles is increasing day by day.
In this new age one family owns at least two cars. Too many cars are spoiling our
health, environment, occupying most of the roads and streets with traffic
congestion and parking. Sidewalks, parks and playgrounds are getting replaced by
parked cars. There is not enough space or proper infrastructure for cyclists and
pedestrians. Riding bicycle over car is important to create sustainable present and
future as it reduces congestion, eliminates community severance, its economical,
keeps one healthy and cures numerous diseases, cuts down health costs for
government and people, its pollution free so its harmless to the environment, it
doesn’t runs on fossil fuels so it helps in fighting climate change, investing in
bicycle industry and its other sectors can provide more jobs and higher economic
return than any industry, studies show that investing in bicycle lanes near the
shopping and residential areas increases retail sales of the shops and the property
value respectively.

Commuting by bicycle in Gyongyds with reckless drivers and no proper bicycle
infrastructure concerns me as it would be beneficial for the people of the town to
commute by bicycle or walking rather than driving cars in the town. My research
objective is to discover why people don’t use bicycle to commute at least with in
the small town like Gyéngyds where everything is nearby and to find why not
many kids use bicycle to go to schools or colleges and if any cases of building
bicycle lanes occurred in or around Gyongyds. My research questions: Why do
people use car over bicycle and what are the factors that motivates and
demotivates people to ride bicycle? Would people ride bicycle to commute if the
town builds safe bicycle lanes? My hypothesis is that careless car drivers, lack of
safe bicycle lanes, no proper bicycle parking facility keeps people away from
cycling. The material and method used for the research database and
methodology, quantitative method (structured, descriptive, on-line questionnaire)
and qualitative method (space given for personal opinion).

The research results are that cycling in town is life threatening! Motorists think
they own the roads, they don’t even follow the basic rules like speed limit. There



are no proper bicycle lanes in the town. The quality of the newly built bicycle lane
is unreliable even now. The evaluation and recommendation is that car should be
replaced by walking or cycling for most of the journeys at least within the small
town like Gyongyds. Cycling is not only good for health and environment but also
for the economy. Government should organize bicycle educational programs to
teach and motivate school kids and adults to ride bicycle.

“If You Build It They Will Come” Investing in bicycle lanes will encourage more
people to ride bicycle. There should be more and space for cycling, as it’s not
sport like football.
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AZ ISKOLAI BANTALMAZAS VIZSGALATA

KISS PATRICIA
Szociélpedagogia (BA), IV. évfolyam

Témavezets: Dr. Ludanyi Agnes, féiskolai tanar

Kutatdsom témaja az iskolai ba&ntalmazds. A gyermekek kozotti agresszid
napjainkban egyre szélsésegesebb formaban jelenik meg. A jatékos csufolddastol
a kikozositésen at a fizikai bantalmazésig széles a paletta. Az iskolai bantalmazas
nem Uj keletii fogalom, méar évtizedekkel ezelétt is jelen volt, mddja, eszkozei,
megitélése azonban sokat valtozott az évek alatt. Napjainkban mar egészen méas
megkdzelités és szemléletmdd jellemzi a nevelést és az oktatdst, mint néhany
évtizeddel ezelétt, valtoztak az igények, kovetelmények, a szabalyok, az
iskolarendszer, az értékek és a gyerekek is. A sok valtozas ellenére azonban maga
a jelenség nem sztint meg. Kutatdsom célja azt feltérképezni, hogy milyen az az
iskolai kornyezet, és milyen tulajdonsagokkal bir az a csoport melyben a
bantalmazds megtorténik. Hogyan befolyasolja az iskola szabalyrendszere a
didkok magatartdsat? Milyen tulajdonsidgokkal rendelkeznek az esemény
részvevoi? A tanarok megoldasi stratégidinak elemzése, kuloénb6zo tanari
attitidok hatasai. Legfobb kérdésem pedig, hogy az iskolai bantalmazas egyéni
probléma, melynek sordn a gyerekek viselkedését és attitidjét kell
tanulmanyoznunk, vagy az iskolai tarsadalom diszfunkciojanak tiinete.

Ahhoz, hogy ezen kérdések mentén feltarjam az iskolai bantalmazés korilményeit
és kivalto okait, egy viszonylag szokatlan modszert valasztottam. Ugy gondolom,
hogy a média és a filmek az egyik legszemléletesebb eszkéz napjainkban arra,
hogy egy olyan érzékeny és rejtett témat, mint az iskolai bantalmazés bemutasson.
Ezért egy Kosztolanyi-novella alapjan készilt magyar filmet valasztottam,
melynek segitségével elemezhetem a témat: a Gardos Péter altal rendezett, 2009-
ben késziilt Tréfa cimii alkotast.



A FIATALOK JOVOKEPENEK VIZSGALATA,
A PALYAVALASZTAST BEFOLYASOLO TENYEZOK
VONATKOZASABAN

KOCSIS BRIGITTA
Szociélpedagogia (BA), IV. évfolyam

Témavezet6: Dr. Bogardi Tunde, adjunktus

A palyavéalasztas minden ember életében egy fontos mérfoldkd, kivaltképp a
kozépiskola befejezését kovetéen. Szemelyes tapasztalataim és informéacioim
alapjan a fiatalok jelentds része nem kapja meg a sziikséges timogatést ebben az
idészakban, illetve sokan tanacstalanok a jovojlket illetéen. Kutatdsomban arra
voltam kivancsi, hogy ezek a megallapitdsok mennyire érvényesek valojaban.

Kutatdsom célja a kilénb6zo6 csaladi hattérrel rendelkezd, kilonbozé tipusu
kozépiskolakban tanulé didkok tovabbtanulasat, illetve jovétervezését
befolyasold tényezok vizsgalata. Ennek érdekében a valaszadok 9-10-11.
osztalyos szakiskolai, szakkdzépiskolai és gimnaziumi képzésben résztvevo
didkok voltak a vélaszaddim. Kutatdsomat hadrom kdzépiskoldban végeztem,
melybdl ketté a megyeszékhelyen talalhatd, egy pedig vidéki, mely egyben a
megye legrosszabb helyzetii jardsanak egyetlen kozépiskolaja.

A Kkutatdsi mddszerek kozul a kérdoivet taldltam legmegfelelébbnek a
kutatdsom elvégzésehez. Kérdéivemben rakérdeztem tobbek kozott a fiatalok
lakohelyére, nemére, jelenlegi iskolai képzésiik formdjara és szileik iskolai
végzettségére is. Szerepeltek tovabba kilonbozé tényezék, melyek szerepet
jatszhatnak valamennyitk palyavalasztasi dontésében, mint példaul az idésebb
testvérek foglalkozésa, didkmunka tapasztalatok. Ezek alapjan kulonb6zé
kérdéscsoportok szilettek, mint a jovére vonatkozd tervek, az Onismereti
tényezok és az iskolai palyaorientacio. A kitoltott kérdoivekbdl nyert adatokat a
PSPP statisztikai elemz6 programmal vizsgaltam.

A Kkutatés hipotézisei:

1. Azokban a csalddokban, ahol legalabb az egyik sziil6 rendelkezik féiskolai/
egyetemi végzettséggel, a gyermekek nagyobb mértékben terveznek kulféldi
tanulmanyokban részt venni, mint az alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezé sziilok gyermekei.

2. Azok a tanulok, akik mar részt vettek didk-, illetve nyari munkéban, inkabb
elényben részesitik a munkaval kapcsolatos praktikus tényezoket (munkaido,
energia-befektetés és a munkaval jard utazas), mint azok, akik még nem dolgoztak
koré&bban.



3. Azok a tovabbtanulni vagyok, akik a tervezett foglalkozést el tudjak
helyezni a felsdoktatési rendszerben, érdeklodésiknek, képességeiknek és
értékeiknek megfelel szakmat valasztottak.

A kutatdsi eredmények a hipotéziseket igazoltdk, valamint a kiemelt
hattérvaltozok, mint a képzések, az intézmények elhelyezkedése vagy a
kulonbozo évfolyamok is szignifikans killonbséget mutattak.



AZ ISKOLAI BANTALMAZAS VIZSGALATA KOZEPISKOLAI
OSZTALYOKBAN

LUKACS NOEMI
Szociélpedagogia (BA) IV. évfolyam

Témavezets: Dr. Ludanyi Agnes, féiskolai tanar

A személyes motivaciom az adott témaval kapcsolatban, hogy bemutassam,
mennyire fontos foglalkozni az iskolai bantalmazéssal, hiszen napjainkban
rendkiviil elterjedt probléma az iskola falain beliil. Ugy gondolom, hogy nem
szivesen beszéliink, arrol, ha valaki bantalmazés aldozataul esik, legyen az fizikai,
verbalis vagy online béantalmazés. Kulféldi orszagokbdl olyan horrorisztikus
torténeteket hallunk, hogy nem vagyunk képesek elhinni, vagy feldolgozni, hogy
diakok, gyermekek ilyenekre képesek. Elsésorban az a problémafelvetésem, hogy
a didkok folyamatosan, nap, mint nap ki vannak téve az egymas ellen elkdvetett
bantalmazasoknak. F6 célcsoportom az Arany Janos Tehetséggondozo
Programban tanulé didkok két csoportja, két Eszak-Magyarorszagon
elhelyezked6 gimnaziumban, és a veluk parhuzamosan egy osztalyba jaré Nyelvi
elokészitos tanulok. Az alapveté feltevéseim, vagyis hipotéziseim a kovetkezéek
voltak:

Hipotézisl: A lanyoknal egyre gyakrabban eléforduld bantalmazési forma a
fizikai bantalmazas.

Hipotézis2: Az Arany Janos Tehetséggondoz6 Programban tanuld diakok,
gyakrabban tapasztalnak verbdlis és fizikai bantalmazést a kdrnyezetiikben, mint
mas tagozaton tanul6 tarsaik.

Hipotézis3: A média altal szerzett ismeretekre tdmaszkodva szereznek tudomast a
tanulok az iskolai bantalmazas valfajairdl.

A kutatasom vizsgalata kérdéiv alapd volt, melyet 2019. marciusaban végeztem
el eloszor. 15 kérdéshol allo kérdaoivet toltettem ki a didkokkal anonim médon. A
masodik adatfelvétel 2019. majusdban tortént egy masik varos gimnaziumaban.
Az alapvet6 feltevéseimet tekintve, ketté teljesen megallta a helyét, a kérdéivek
meghoztak az ezzel kapcsolatos kivant eredményeket. A H1-es hipotézisem, mar
kevésbé hozta a kivant valaszokat. Nem elvetends a feltevésem, hiszen kis
mértékben igazolta, hogy a lanyok is gyakran alkalmaznak fizikai bantalmazast,
viszont kutatasombdl Kiderult, hogy nagy részben a néi nem, a verbalis
bantalmazast részesiti elényben. Javaslattételem kozé tartozik, hogy nagyon
fontos felkésziltnek, és megfelelé készségekkel rendelkezniink pedagdguskeént.



Szociélpedag6gusként olyan készségekkel és informacidkkal rendelkeziink,
mellyel képesek vagyunk felvenni a kontaktot, és a kommunikéciét elinditani a
didkokkal. Biztonsagos kornyezetett kell teremteniink, a gyermekeknek, ahol ne
azt érezzék, hogy folyamatos bantalmazasnak vannak kitéve, illetve nem képesek,
vagy nem mernek segitséget kérni tarsaiktol, szlleiktél vagy a pedagdgusoktol.
Merjink beszélni a probléméakrol, és egyitt oldjuk meg azt.



A GYERMEKRAJZOK OSSZEHASONLITO ELEMZESE

VANCZAK VIKTORIA KATALIN
Szociélpedagogia (BA), IV. évfolyam

Teémavezetd: Dr. Szilagyi Istvan, Professor Emeritus

A kutatasi téma jelentdsége: Ugy gondolom, a gyermekrajzokbdl lehet a legtébbet
megtudni a gyermekrél, hiszen a gyermekeknek ez egyfajta képi nyelv. Egy
szocialis szakember szdméara ez egyfajta eszkdz, hogy fellelje az esetleges
problémékat, konfliktusokat a gyermek kdrnyezetében, és tudja 6ket megfeleléen
kezelni.

Problémafelvetés: A nem csaladban nevelked6é gyermekek feltételezhetéen sok
konfliktuson mennek keresztiil. Ugy vélem, ezek az atélt konfliktusok, csaladi
tragédiak megjelenhetnek a gyermekek rajzaiban. A nem csaladban élé
gyermekeknél, mivel nem egy csaladban nevelkednek, elképzelheté az, hogy az
adott korra jellemzé rajzi jellegzetességekben elmaradast mutatnak.

A téma aktualitdsa: Véleményem szerint a téma mindig is aktualis lesz. Hiszen
gyermekek mindig sziiletnek a vildgon. Feltehet6en, sajnos mindig lesznek olyan
gyermekek, akik valamilyen oknél fogva nem csalddban nevelkednek majd. A
rajzolas, mint belsé6 megnyilvanulas, mar 6sidok ota jelen van, igy ez nem lesz
méasképp sem a jelenben, sem a jovoben.

Cél: Kulonbozé pszicholdgiai modszerekkel felmérni és feltarni a csalddban
nevelkedé és a nem csalddban nevelked6 gyermekek rajzai kozti kiilonbségeket,
azert, hogy megtudhassuk rajzi fejlettségbéli kiilonbségeiket.

Modszer: Rajzok készittetése. Minden gyerektdl egy csaladrajzot, spontanrajzot
és egy emberabrazolast.

Hipotézisek:

1. A gyermekotthonban, azaz nem csalddban nevelkedé gyermekek rajzaiban
(spontanrajz,emberrajz és csaladrajz) megjelennek az atélt konfliktusok, és az
ehhez kapcsolddo abrazolasi jellegzetességek.

2. A csaladban él6 és a gyermekotthonban nevelkedé (nem csaladdban él6)
gyermekek rajzkora (RQ) eltéré szintii (Emberrajzteszt alapjan).



3. A gyermekotthonban nevelkedé gyermekek rajzainak sajatossagai nem az
életkoruknak megfeleléek (Luquet - féle felosztas).

Kutatasi eredmények rovid ismertetése: A hipotézisek igazolodtak. A nem
csalddban nevelkedé gyermekek RQ-ja alacsonyabb szintii, mint a csaladban
nevelked6 gyermekeké. A nem csaladban nevelked6 gyermekek rajzainak a
sajatossagai nem az életkoruknak megfeleléek és rajzaikban megtalalhatoak a
konfliktusjegyek.

Problémafelvetés: Vajon van valamiféle fejlodésbéli eltérés a nem csaladban és
csaladban nevelked6 gyermekek rajzai kozo6tt? Vajon a nem csaladban nevelked6
gyermekek rajzaiban megtalalhatoak a konfliktusjegyek?



A SERDULOKOR KRIZISEI: SZERFOGYASZTAS

LAVRINC KLAUDIA
Szociélpedagogia BA, 1. évfolyam

Témavezets: Dr. Ludanyi Agnes, féiskolai tanar

Kutatdsom témaja a kamaszkor krizisei, ezen belil is a fiatalok szerfogyasztasi
szokésai. A kamaszkor az a sokszor kritikusnak tiiné életszakasz, mely atmenet a
gyermekkor és a felnéttség kozott, mikor mind bioldgiai, mind pszicholégiai
szempontbol jelentés valtozasok kévetkeznek be. Ertheté tehat, hogy a kiilonbézé
egészségkarositd magatartasformak, igy a kémiai szerhasznalat (drogfogyasztas)
kezdete, illetve sok esetben intenzivvé valasa is leggyakrabban serdiillékorban
veszi kezdetét. Abban az életkorban, mely a felnétté valashoz kapcsol6do
kihivasok miatt egyébként is nehéz, konfliktusokkal terhelt idészak.

Ebben a korban az elsédleges szocializacios szintér mar nem feltétlen a csalad,
sokkal ink&bb veszi &t a szerepet az iskola és kortarsaik. A szll6i hattér tehat
veszit jelentéségebol, eltérbe a kortarsak hatdsa és a média kertl. A késdbbi
szerhasznalat szempontjabdl pedig igen nagy befolyasolé szerepe van annak,
hogy az adott serdilé szamara fontos kortarscsoportokban jelen van-e a
szerhasznalat, illetve el6fordulasakor hogyan reagél a csoport.

Teényszerti az is, hogy az utdbbi évtizedekben a fiatalok droghasznalata
fokozodott, a kiprébalas idején betoltott életkor viszont csokkent. Ezen felll G
fogyasztasi szokasok, illetve Uj szerek jelentek meg, melyhez sokszor kénnyen és
olcsén juthatnak hozza, novelve ezzel is a Kiprobalas veszélyét.

A kuldnboz6 drogok kiprobalasanak hattere ennél viszont dsszetettebb, hiszen
rengeteg kivalto ok és tényezo létezhet, melyek vizsgalata fontos és Iényeges,
hogy megfelelé képet tudjunk kapni a problémarol, épp Ugy, mint arrol, melyek
azok a személyiségbeli és kornyezeti téenyez6, melyek védelmet nydjthatnak.

A drogprevencio kérdése nagyon fontos, a modszerek azonban sokszor elavultak,
figyelmen kivul hagyva a fiatal generaci6 0j modszereit, igényeit, szokasait, és az
6ket befolyasolo tényezoket, igy nem ér el megfelel6 eredményt, sét, eléfordulhat,
hogy 6szténzéen hat rajuk.

Kutatdsomban fontos szerepet jatszottak a mar meglévé hazai, illetve eurdpai
kutatdsi ~ eredmenyek, kutatdsom célja pedig elsésorban felmérni ezen
szerhaszndlati szok&sokat, okokat, és 0sszefliggéseket.
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SZAKELLATASBAN, NEVELOSZULOKNEL NEVELKEDO ES
CSALADBAN ELO GYERMEKEK ERTEKORIENTACIOJANAK
OSSZEHASONLITO VIZSGALATA

KALMAR ALEXANDRA
Szociélpedagogia (BA), IV. évfolyam

Dr. Hadnagy Jozsef, féiskolai docens

Szakdolgozatom tartalma arra fog épllni, hogy 06sszehasonlitsam a sajat
csaladjukban, illetve neveldszilos csaladban él6 és felndvé gyermekeket. Ezen
belll is elsésorban arra keresem majd a valaszt, hogy az ugynevezett két csoport
csaladrol alkotott elképzelése, jelentésége milyen mértékben tér el vagy éppen
milyen szintii hasonulasi pontok vannak jelen.

Témavalasztasomat leginkdbb az hatarozta meg, hogy a késobbiekben is a
gyermekvédelem terliletén szeretnék elhelyezkedni, éppen ezért magat a szakmai
gyakorlatomat is egy, ezzel a témaval kozvetlenil érintett helyen toltottem.
Véleményem szerint, napjainkban egyre tobb olyan csaladdal talalkozik egy
szocialis szakember, ahol a gyermek sajnalatos moédon nem kapja meg a szaméara
megfelelé egészségugyi és/vagy szocidlis nevelési format. Legyen sz6 akér
hatranyos, halmozottan hatranyos vagy éppen megfelel 6 szociokulturalis helyzetii
csaladrol. llyen esetekben kertl sor sok esetben a kiemelésrol és nevelsziilonél
valo elhelyezésr6l. Kutatdsomat ezek értelmében arra alapozom, hogy a
nevel6szilés gyermekek szamara szamottevébb arnyban jelenik meg a csaléd,
mint érték. Azt gondolom, hogy mivel 6k maguk is ki lettek szakitva sajat
csaladjukbol, ezért nem szeretnék a késébbiekben majd ezt a ,,példat” kdvetni és
vinni tovabb. Véleményem szerint, arra fognak térekedni, hogy minél stabilabb és
szeretetteljesebb 1égkort legyenek képesek teremteni majdani gyermekeik
szamara.

Kutatasi mdodszerként a kérdoivet valasztottam, ugyanis ugy vélem, hogy egy, az
elobbiekben mar emlitett folyamat lezajldsa nem feltétlenul emészthet6 meg
kénnyedén minden gyermek szamara. Még az idé6 mulasaval sem. Az interju elég
személyes beszélgetést von maga utan, mar maga az a tudat, hogy a gyermeknek
szemtél szembe el kellene mesélnie, mit gondol errél a témarol, s ez akér még
felzaklatd is lehet. Ezzel szemben egy kérdéiv kitoltése sokkal személytelenebb
kapcsolatot létesit, igy azt gondolom, hogy tobb embert leszek képes elérni ezzel
a modszerrel.



INTERNETES TANACSADAS

KOVACS NORBERT
Programtervezé informatikus (fejlesztd) (FOSZ), I. évfolyam

Témavezetd: Pacsuta Istvan, adjunktus

Kutatdsom célja a 14-18 éves korosztalyt vizsgalva, annak feltérképezése, hogy a
palyavalasztasi dontéshez milyen mdédon jarulhat hozz4 az (gynevezett internetes
tandcsadas. Cél még az is, hogy a kdzépiskolasokat dsszekapcsoljuk az Eszterhazy
Karoly Egyetem hallgatoival, ami motivacios elem lehet a felséoktatasi intézmény
kivalasztasanal. A célzott korosztallyal kapcsolatban kdztudott hogy idejiik nagy
részében hasznéljak az infokommunikécios eszkdzoket. Ugyanakkor a téma
szempontjdbdl az is relevans, hogy a kozépiskoldkban szisztematikus, és
mindenki szamara elérhetd palyavalasztasi dontés-elskészits tevékenység nem all
rendelkezésre. Kilonosen a HH-s és HHH-s fiatalok esetében lenne ez kiemelt
fontossagu. Ebbol a célbol tervezem motivacios tokeként hasznalni a
kozépiskolasok internet hasznalatat. Célcsoportom elsésorban az Arany Janos
Programmal dolgozé kozépiskoldk didkjai, akik felséoktatasi intézményvalasztas
elstt allnak. En nem voltam tagja az Arany Janos Programnak, azonban HH-ként,
és mint a Roma Szakkollégium tagjaként, szdmomra igen fontos, hogy a nehéz,
vagy kilatastalan helyzetbél induld fiatalok szdmara segitstink, és megismertessiik
veluk a lehetségrendszert ami elérhet6 szdmukra.

A fokuszcsoportos interju keretein bell, amely volt AJTP-s hallgatokkal késziilt,
egyértelmiien kiveheté hogy nagy tdmogatast nyujtott volna, egy online felilet,
amin elérhetéek kulonféle informéaciok a tovabbtanulas megkonnyitéséhez, és a
félelmek eloszlatdsdhoz. A széraz, Gsszegyiijtott, jol keresheté informéaciok
mellett azonban megjelent az igény arra is, hogy egyetemi hallgatokkal is
felvehessék a kapcsolatot, és egyéni kérdéseiket is feltehessék. Arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy egy konnyedén elkészitheté weboldal, amelyet
szinte barki létrehozhat, mindenféle hozzaértés, vagy el6zetes tapasztalat, és tudas
nélkil, segitheti a palyavalasztast a célcsoport korében. Szdmos online
weboldalkészito felulet nydjt ehhez lehetéséget, amit barmelyik szervezet, vagy
egyetem hasznalhat, aké&r ingyenesen is.

Tovabbi felmerllé kérdések, hogy ha az internetes tanicsadas korét boviteni
kivanjuk, akkor szamos olyan problémat meg kell oldanunk, amely a kilonb6z6
informéaciok titkositott kezeléséhez fiizodik.



Fdkuszcsoportos interju kérdései:

Milyen élmény volt Arany Janos Tehetséggondoz6 Programban részt
venni?

Megkapott-e minden informéciot a tovabbtanulas lehetésegeir6l?

A felséfoku intézmény valasztasa soran, milyen tényezék szamitottak?
Milyen modon tajékozodott a felsGoktatési intézményekrol?

Elérhet6 wvolt e minden sziikséges informaci6 az adott
egyetemrol/varosrol?

Tisztaban volt-e a felséoktatasi intézmény miikddési rendszereir6l?
(Téargyfelvétel, kreditrendszer)

Volt-e ismerése a kivalasztott felsGoktatasi intézménynél?

Amennyiben igen, szdmottevo volt-e az intézmény kivalasztasanal?



PALYAVALASZTASI DONTEST BEFOLYASOLO TENYEZOK
VIZSGALATA KOZEPISKOLASOK ES EGYETEMISTAK KOREBEN

MATHEIDES VERONIKA
Szociélpedagogia (BA), I11. évfolyam

Dr. Bogéardi Tlnde, adjunktus

A kutatdsom a pélyavalasztasi dontést vizsgalja, ami egy ember életének nagyon
fontos mozzanata. A sorén véalasztja ki, hogy mivé szeretne valni, mit szeretne
meg tanulni és milyen munkat szeretne végezni, amikor belép a nagy vilagaba.
Egy altalanos iskolas belépve a 8. osztalyba, all egy palyavalasztasi dontés eldtt,
de ezt &ltaldban a szilok valasztjdk meg. Kozépiskoldban végzosként sokkal
nagyobb teher nyomja 6ket. Megfelel6 ismeretek (palyaismeret, dnismeret) nélkul
ezek a dontések nagyon rosszul is végzédhetnek. Ma mar rengeteg modon lehet
segiteni egy tanul6t, hallgatét, mint peldaul a palyaorientécids foglalkozasokkal.
Egyre nehezebb lesz a bekerlilés egyetemre, de rengeteg szakma van, amit meg
lehet tanulni, nem csak felséoktatasi szinten. Ehhez fontos, hogy tudoméasuk
legyen ezekrél a lehetosegeikrol. Személyem is, ha kapott volna segitséget,
akkoriban Ggy gondolom, jobb palyavalasztasi dontést tudtam volna hozni.
Kivancsi voltam manapsag javult-e mar a helyzet. Megfeleld segitséget kapnak-e
a gyerekek, mi az, ami a legjobban befolyasolja oket, amikkel akdr még tébbet
segithetlink nekik. A kutatdsom modszere kvantitativ (kerd6iv) alapu. Kérdéseim
példaul: ,,A megkérdezett neme, lakohelye, szlldk iskolai végzettsége; Mennyire
befolyasoltak a palyavalasztasi dontésedben a sziileid, a barataid, a tanaraid? Ki
tAmogatott, ki nem? Szerintetek mi a helyes pélyavalasztasi dontés?”

Hipotéziseim:

1. Akik részt vettek péalyaorientacidés foglalkozasokon, azoknal a
palyavalasztasban kimutathatéan pozitiv a (6n) tudatossdg és az ismeretek
megléte.

2. A palyavalasztasi dontést befolydsolo tényezok nehézségei hatréltatjak a
didkokat a tovabbtanulds kapcsan.

3. Akornyezet, a kortéarsak, a szulék és a tandrok nagymertékben befolyasoljak
a palyavélasztasi kimenetelt (vagyis azt, hogy egyetemre megy vagy
munkaba all a fiatal).

4. Pélyaorientacios foglalkozds nélkil kevésbé jO palyavalasztdsi dontést
hoznak a diakok.



Kutatési eredmenyeimben észrevehetd, hogy fontos a csalad a mai napig. Szulék
és testvérek, és a szulok iskolai végzettsége is befolyasolo. Iskolai szinten nagyon
fontos személyek a tandrok, szdmomra meglepdbb, hogy a kortarsak a
palyavalasztas terén nem jelentenek, akkora befolyasold tényez6t, mint, amire
gondoltam.

Fontos lenne nem csak a végzés osztalyokban kiemelni a palyavalasztast, hanem
mar hamarabb foglalkozni, fejleszteni az ismereteket és képességeket, felderiteni
az érdeklédést. Pedagogusok munkajat is segiteni, hogy motivaciot nyujtsanak a
gyerekeknek.



SAJATOS NEVELESI IGENYU TANULOK AZ ISKOLABAN

TELEKI GRETA
Szociélpedagogia (BA), I11. évfolyam

Témavezet6: Dr. Bogardi Tunde, adjunktus

Kutatdsomban a sajatos nevelési igényt gyermekek iskolai integracidjaval
foglalkoztam. Azért tartom ezt kiiléndsen fontosnak, mert napjaink demokratikus
tarsadalmanak egyik alapkdve az esélyegyenl6ség, a kirekesztés elkeriilése és a
befogadas. Hangsulyt kapott az az elv, hogy hatranyos helyzete, specialis
sziikségletei miatt semmilyen csoportot vagy egyént nem szabad a tarsadalomban
hatranyosan megkulénbdztetni.
A kutatdsom soran foképp azokra a kérdesekre kerestem a vélaszt, hogy hogyan
gondolkodnak az egyes iskolédk pedagdgusai az integral/ inkluziv nevelésrél?
Illetve, hogy milyen feltételeket tudnak biztositani az intézmények a sajatos
nevelési igényi gyerekek szamara?
A hazai koznevelési rendszerben statisztikai adatokkal alatdmaszthatéan a
kulonleges banasmaodot igénylé gyermekek szama, azon belul pedig kifejezetten
a sajatos nevelési igényi tanulok aranya folyamatosan né. (KSH, 2016). Ezért a
téma aktualitasa abban all, hogy az esélyegyenléség megvalositasat, biztositasat
el kell segiteni, mert egy nemzet felnétt tarsadalma csak akkor valik elfogadova,
ha mar a szocializalodas folyamata a gyermekkorban elkezdddik.
Kutatdsom célja felmérni, hogy az egyes intézményekben tudjék-e biztositani a
pedagOgusok a sajatos nevelesi igényi tanulok szdmara a megfelel feltételeket,
illetve hogy az iskoldk mennyire befogadbak a tanulasban akadalyozott
gyerekekkel.
A kutatdsomat keérdoéives modszerrel végeztem. A kutatds sordn az alébbi
kérdésekre kerestem a valaszt:
— Egyetért-e az sajdtos nevelési igényt  gyerekek integralt
nevelésével/oktatasaval?
— Intézményikben adottak-e a feltételek az sajatos nevelési igényi tanulok
befogad6 neveléséhez/oktatasahoz?
Néhany hipotézis:
— A tanarok az egyes iskolakban az integraciot nem tudjék biztositani az
eszkdzhiany miatt.
— Feltételezem, hogy az iskolakban nincs, vagy nincs elegendé fejleszté
pedagdgus a sajatos nevelési igényii gyerekek szamara.



A kutatas soran egyrészt kérdéives modszert alkalmaztam. A kérdéiv elkezdése
el6tt készitettem néhany pedagogussal egy fokuszcsoportos interjat is, amit azért
tartottam fontosnak, mert amit a kérd6ivben nem mernek, vagy nem tudnak leirni,
azt itt lehetéséguk volt elmondani személyesen.
A kérdoéives kutatdsom sordn az alabbi eredményeket tapasztaltam:
— Azintézményekben nincsenek biztositva a specidlis sziiksegleti gyerekek
szamara a megfelel 6 feltételek.
— Nincs elegendé fejleszté-, vagy gyogypedagogus
— A pedago6gusok nagy része azt tamogatja, hogy a sajatos nevelési igényii
tanulokat kiilon osztalyban tanitsak.
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A PARTFOGOI TEVEKENYSEG ELEMZESE, KULONOS
TEKINTETTEL A GYERMEK- ES FIATALKORUAKRA NEZVE

VALOVICS LAURA
Szociélpedagogia (BA), IV. évfolyam

Témavezetd: Toth Helga, draadé tanar

A kutatdsom megszervezésének és megiradsanak célja az, hogy tisztan lassam azt,
hogy a fiatalkordak, illetve a gyermekkortak mennyire tudnak visszailleszkedni a
tarsadalomba. A partfogoi felligyelség évrél évre egyre tobb dolgokat fejleszt ki,
annak érdekében, hogy munkajuk még hatékonyabb legyen. A partfogoi
munkakorbe tartozik a partfogoltak/elitéltek visszailleszkedésének a segitése,
ezért feltételezhetd, hogy a partfogoltaknak zokkenémentes a reszocializacidjuk,
A partfogd feligyelok minden tolik telhet6t elkdvetnek azért, hogy a
visszailleszkedés megfeleléen menjen végbe vagy a korilmeényekhez képest
javitani tudjanak a gyermek- és fiatalkor kinti kdriilményein. Azonban szamtalan
olyan esetrdl hallunk, amikor a fiatal- és gyermekkortak nem tudnak megfeleléen
visszailleszkedni a tobbségi tarsadalomba valami oknal fogva. Szamos dolog
befolyésolja azt, hogy a gyermek, illetve fiatalkor mennyire képes vagy nem tud
visszailleszkedni megfeleléen a tarsadalomba. Az okok kozil a legjelentésebbek
azok, hogy a gyermek- és fiatalkord mennyi idét toltott elzarva a kilvilagtol, a
korabbi életkdrulményeétsl, milyen csaladbol érkezett, esetleg a szildk is biindzdi
életet folytatnak, a biindzsi kornyezetbe valé visszatérés és a csalad nem
megfelelé tdmogatasa. Ezért szeretnék jobban utanajarni ennek a feltevésnek.
Személyes motivaciom az, hogy én is szeretnék a késcébbiekben partfogo
felugyel6 lenni és szlikségességét érzem, hogy az altalam tapasztalt feltévesek
milyen mértékben vannak jelen.

A kutatasomat keérdoiv forméajaban végeztem el a miskolci Partfogo Fellgyeldi és
Igazsagugyi Osztalyan. A kérddivem harom f6 és legfontosabb kérdését szeretném
ismertetni. Az elsé kérdésem az volt, hogy a péartfogd felugyeldk szerint a
kérddivben felsorolt tényezék mennyire befolyasoljak a gyermek- és fiatalkortak
visszailleszkedesét. Példaul ilyen tényezé: megfelelé konfliktuskezelés, csaladban
valé megértés, visszatérés a btindzoi életmodhoz és kozegbe, lakhatds kérdése,
iskolazottsag mértéke, tarsadalmi elGitéletek kezelése, elzérds idbtartama és a
biincselekmeény sulyossaga. A kovetkezé 6 kérdés az volt, hogy mik azok a
tényezok, amik eldsegitik a visszailleszkedés eredményességét. Itt a partfogd
feligyel6 személyes tapasztalataibol harom dolgot emel ki. Az utolsé fokérdes
pedig a partfogasban lévs egyének motivacidjara és felel sssegtudatara vonatkozott.



A kutatds eredménye Kkimutatta, hogy Kkisebb az esélye a megfelel6
reszocializacionak akkor, ha a gyermek- vagy fiatalkord ugyanabba a kdzegbe
kerlil vissza és a kornyezet ugyanugy hatast gyakorol r, illetve esélye sincs a
kitorni az adott kdzegb6l. Tovabba problémas, akkor is a visszailleszkedés, ha a
barati kdrnyezet és a csalad hozzaallasa esetleg az 6 tovabb folytatott biindzoi
életuk még mindig aktiv. Azt is tapasztalni lehet, hogy befolyasol6 tényezé az is,
hogy a gyermek mennyire befogadd vagy taszité alkat. Szintén neheziti a
visszailleszkedést az egyértelmiien a tarsadalom Altal felallitott és szinte
lerombolhatatlan eléitélet.



A HATRANYOS HELYZET FELSZAMOLASARA TETT KISERLETEK
HEVES MEGYEBEN

NAGY-BANYAI BIBORKA
Szociélpedagogia (BA), IV. évfolyam

Témavezetd: Pacsuta Istvan, adjunktus

Magyarorszagon a mélyszegénység helyzete orszagos szinti nehézség, amelyet
mar régota kilénboz6 szocialpolitikai beavatkozasokkal probalnak kezelni. Egyre
inkabb eluralkodik egyfajta tarsadalmi, politikai konfliktus, ami etnikai szinezetet
is kap. Szdmos olyan péalyazat van orszagos szinten, ami a hatranyos helyzet
felszamolasaval foglalkozik. Ezeket a programokat nagyon fontos végig kdvetni,
hiszen sok olyan jO és rossz gyakorlatot tartalmaznak, amelyek a késébbi
programokat sikeresebbé tehetik, és kikiiszobolhetnek olyan nehézségeket,
amelyek akadalyozzak a célok megvaldsulasat.
A kutatdsomban feltérképezem Heves megyében azokat az EFOP-0s
programokat, amelyek a hatranyos helyzet felszamolasaban igyekeznek
eredményeket elérni:
— EFOP 1.6.1 - Felzarkdzéasi egyuttmiikodések timogatasa
— EFOP 1.6.2 - Szegregalt élethelyzetek felszdmoldsa komplex
programokkal cimii palyéazat rovid bemutatésa
— EFOP 1.6.3 - Megyei szintii felzarkézas-politikai egyuttmikodések
tdmogatasa a helyi esélyegyenléségi programokhoz kapcsoloddan
— EFOP 1.3.2 - Felzarkdzési mentorhaldzat fejlesztése
— EFOP 3.7.1 - Aktivan a tudasért
— EFOP 1.1.2 - N6 az esély

Kutatdsom soran interjukat készitettem a projektek munkatarsaival és a bevont
celcsoporttagokkal, hogy minél szélesebb kdrben tanulményozzam a projektek
miikOdését.

Hipotézisek:
— Az atipikus foglalkoztatasok javitjak a lakossag jovedelmi helyzetét.
— A roma szdrmazdsi emberek bevondsa a program megvaldsitasaba,
hatékonyabba teszi a célcsoport elérését.
— Ahétranyos helyzet felszamolasat célz6 programok akkor sikeresek, ha a
résztvevok csaladtagjainak is meg tudjak valtoztatni a nézeteit.



—  Erzékenyitd programok nélkiil nehezen lehet elérni a tébbségi tarsadalom
tdmogatésat.

— A téarsadalmi felzarkdzést celzé programoknak egyiitt kell mikodniuk,
nem egymas mellett, a hosszatav eredmények elérése érdekében.

Sikeriilt feltérképeznem Heves megyében a megjelolt EFOP-os pojektek
muiikOdését és kutatdsom sordn a hipotéziseim beigazolddtak. A programok
muiikddése haloként szovodik ossze és komplex modon tdmogatja a hatranyos
helyzetti emberek felzarkoztatasat. Az interjuk soran tébb j6 gyakorlatot mutattak
be az interjualanyok, de emellett szamos nehézségre is fény derdilt. Torekedni kell
az egész tarsadalom megszolitasara, a hatranyos helyzet felszdmolasa érdekében.
A fenntarthatd eredmények elérésenek feltétele, hogy a hatranyos helyzeti
emberek is képessé akarjanak valni sajat sorsuk irdnyitasara és nélkiilézhetetlen,
hogy a szocialpolitika komplex programokkal segité kezet nyudjtson, hogy ezek az
emberek is képesek legyenek a gydmoltalansadgbdl valo kilépésre. A tarsadalmi
felzarkozas csak 0ssztarsadalmi dsszefogassal valdsithatd meg.



GYERMEKVEFELMI SZAKELLATASBSN ELHELYEZETT
GYERMEKEK JOVOKEPENEK VIZSGALATA

HAJDU BARBARA ANDREA
Szociélpedagogia (BA), IV. évfolyam

Témavezetd: Toth Helga, 6raadd

Kutatasom a gyermekvédelmi szakellatashban elhelyezett gyermekek jovoképét
tarja fel. A jovoképuk alatt jelen esetben a tovabbtanulas, munkavallalas,
csaladalapitas és a rendszerbdl vald kikerulést kovetd lakhatast ertem. Azért
vélasztottam ezt a témat, mert a tanult szakmam jelentds részét képezi a
gyermekvédelem, melyet a tanulmanyaim soran érdekfeszitének talaltam,
emellett a késobbiekben sajat jovomet gyermekvédelmi terileten képzelem el. Az
elmult években nagyon sok kormanyzati dontés sziletett a tertletet illet6en,
atalakult a gyamsag intézménye, a 12 éven aluli gyermekek elhelyezésében
kiemelt szerepet kapott a csaladias kortilmény és jelentés valtozasok torténtek a
nevel6sziloi foglalkoztatas teriletén is. Mint szakember, rendszeresen szembe
talalkozok az interneten, Gjsadgokban, televizids muisorokban gyermekvédelmet
feszeget6 kérdésekkel.
Célom, hogy betekintést nyerjek a gyermekotthoni illetve a nevel6sziil6i ellatott
gyermekek jovoképébe, ezaltal a két ellatasi forma kozott ellentéteket és
hasonlésagokat tudjak felallitani.
Madszerként az interju készitést valasztottam. A mintét tekintve dsszesen 10 6
szakellatdsban él6 gyermek, melyekbdl 5 nevelésziléi ellatott, 5 pedig
gyermekotthonban é16 gyermek. Kérdéseim fokuszba allitottak a tovabbtanulasra
valo terveiket, a tanulmanyi atlagot, az elképzelt munkat, a tarsas kapcsolatokat,
a késobbi csaladalapitasra valo terveket, illetve a rendszerbdl vald kikertilést
kovet6 lakhatas kérdéseit.
Hipotézisek:
1. Nevel6szil6i ellatasban él6 gyermekek tanulményi szinvonala magasabb
értéket mutat, mert magas szintt képzést terveznek elsajatitani.
2. Nevel6szildi ellatasban é16 gyermekeknek van képe a csaladalapitésrol,
mert erésebb csaladminta van el6ttik.
3. Nevelésziloi ellatasban nevelkedett gyermekek rendelkeznek tovabbtanulasi
alternativaval, ellenben az intézményben elhelyezett gyermekkel.
4. A nevelészuloi ellatasban nevelkedett gyermekek tervezett jovobeli
munkéja nagyobb 0sszhangot mutat a realitassal, szemben az intézményben
elhelyezett tarsaikkal.



Eredmeényeim réviden

A tanulmanyi atlagokat tekintve nem mutathat6 ki komoly eltérés a ket ellatasi
forma kozott, szinte ugyan az. Az tovabbtanuldshoz sziikséges tantargyak nem
relevansak azok atlagértékiikkel a tovabbtanulast illetéen. A nevel6szilGi
ellatottak tanulmanyi szinvonala nem mutat magasabb értéket intézményben €él6
tarsaikkal szemben, viszont valéban magas szintti képzés elvégzésére vagynak.
Ugyan is, valo igaz, hogy rendelkeznek a nevel6szil6i ellatott gyermekek
tovabbtanulasi alternativaval, viszont az elsédleges kittizott tovabbtanulasi cél
nem mutat realitast a tanulmanyi eredményekkel, igy inkabb értelmezhet6 egy
vagyott képnek, majd mogott kimutathaté a szul6i réhatds az esetlikben. A
masodlagos opcidjuk, ami alternativaként allithato fel, mutat valos dsszefuiggést
az eredményei és a képzés szintje kdzott. Ebben a felallasban azt lehet mondani,
hogy nem rendelkeznek tovabbtanulési alternativaval, hiszen a két lehetdség
kozul az egyik egy ugymond elérhetetlen, vagyott kép. Ezzel kielégitve még egy
kérdésre a valaszt, ami azt illeti, a valds és megfoghato tervezett munkajuk realitas
szinten van, ha viszont az elsédleges terviiket nézzik, nincs Gsszefuggésben a
realitdssal. A gyermekotthonban elhelyezett gyermekek nem rendelkeznek
alternativaval. Jegyeik 0sszhangot mutatnak a tervezett szakma elsajatitasaval,
majd vallalasaval. A gyermekotthonban él6 gyermekek nem beszélnek
csaladalapitasi tervekrdl, ellenben a nevelészilonél elhelyezett gyermekek. Ok,
ismerik a csalddban fenndlld szerepeket, rendelkeznek kialakult mintaval. A
lakhatas kérdése tobb gyermekben nyitott még. Erzékelhetd viszont, hogy az
intézményben elhelyezettek a kikerllést kdvetéen a legtobb esetben vérszerinti
csaladjukba terveznek visszatérni, mig a neveldsztloknél elhelyezett gyermekek
egyedil, vagy mar tarssal az oldalukon tervezik folytatni az életet. Naluk, a
nevel6szuléi ellatottak esetében mar itt megjelenik a csaladalapitas gondolata.



AUTISTAK INTEGRACIOJA PEDAGOGUSOK, ILLETVE SZULOK
SZEMSZOGEBOL

TAKACS EDINA
Szociélpedagogia (BA), IV. évfolyam

Teémavezetd: Dr. Szilagyi Istvan, Professor Emeritus

A kutatdsom célja az, hogy felmérjem, majd Osszehasonlitsam azt, hogy a
pedagogusok, illetve a szilok milyen problémékkal, nehézségekkel kizdenek
meg az autista gyermekek nevelésével, integralasaval kapcsolatosan. A munkam
sordn szerettem volna kitérni arra is, hogy milyen &llami tdmogatasokban
részeslilnek az autista gyermekeket befogadd intézmények és az autista
gyermekeket nevel6 csaladok, és ha kapnak, akkor ezek mennyiben konnyitik
meg a tobbségi tarsadalomba val6 integralodast, amennyiben pedig nem
részeslilnek tAmogatasban, akkor ez minek kdszonheté. Azt is szerettem volna
felmérni, hogy a szilok tartjak-e a kapcsolatot mas autista gyermeket nevel6
csalddokkal, és ha igen, akkor ez milyen hatassal van a gyermekik
szocializacidjara. A témat azért gondolom nagyon aktualisnak, hiszen évrél évre
tobb rendelkezést, tamogatést rendelnek el a fogyatékkal él6k integraldsanak a
megkdnnyitésére, és arra voltam kivancsi, hogy ez az érintett pedagdgusokat,
szuloéket megkérdezve mennyire mitkodokepes dolog. Tehat kutatdsomban
ezekhez, illetve az ezekhez hasonlé kérdésekre kerestem a valaszt. A témaval
kapcsolatos személyes motivaciom az, hogy a tanulmanyaim soran nagyon
megfogott az autistak vilaga, és egyfajta tényleges személyes kivancsisag inditotta
el bennem az  érdeklodést az  integracidjuk  helyzete  felé.
A kutatasomat interju formajaban végeztem el a Pécsvarady Botond Ovoda,
Altalanos Iskola, Készségfejlesztd Iskola, Fejleszté Nevelést-Oktatast Végzé
Iskola, Kollégium és Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézményben. Itt
kérdeztem meg az itt dolgoz6 pedagogusokat, akik kifejezetten az autistakkal
foglalkoznak, illetve ezen gyermekek szileit.

Az interjumbol péar fontosabb kérdest emelnék ki, mint példaul ,,Részesiilnek- e
valamilyen forméban &llami tamogatasban?”” Ezt a kérdest a szulok felé intéztem,
és azt gondolom, hogy nagyon eltérd valaszokat kaptam. En azt a kdvetkeztetést
vontam le ezzel a kérdéssel kapcsolatosan, hogy tobb szul6 esetében az jelenti a
problémat, hogy nincsenek tisztdban a lehetéségeikkel, tehat nem jutnak el
hozzajuk az informaciok. A pedagdgusok felé feltett kérdéseimbdl az egyik
fontosabb kérdést emelném ki, hogy ,,Mit gondol, Onok, mint pedagdgusok



mennyiben jarulhatnak hozza az autistak beintegralédasdhoz a tobbségi
tarsadalomba?”” A vélaszokbol itélve azt a kovetkeztetést vonhatom le, hogy a
pedagogusok egyfajta felelésséget éreznek ezen gyermekek felé, és a
lehetdségeikhez mérten, 6k is megtesznek mindent annak érdekében, hogy ne
legyenek elszeparalva teljes mértékben a tarsdalomtol.

Azt gondolom, hogy a kutatdsom végére sikeriilt megkapnom a feltett kérdéseimre
a valaszt, és egy atfogé képet kaptam az autistdk integracidjanak jelenlegi
helyzetérol.



KONFLIKTUSKEZELESI STRATEGIAK AZ EGYHAZI ES
AZ ALLAMI ISKOLAKBAN

TOTH LILLA
Szociélpedagogia (BA), I1. évfolyam

Témavezetd: Pacsuta Istvan, adjunktus

Eletiink soran szamtalan kilonféle konfliktussal kell megkiizdeniink. Vannak
olyan idészakok, amikor a konfliktusok szdma altalanossagban igencsak megné.
Ilyen periddus a serdul6kor is. Ebben a korban, a fiatalok szamos valtozason esnek
at, 0j élethelyzetekbe csOppennek és megannyi dontést kell meghozniuk,
tobbnyire méar o©nalléan. Ezek mind-mind olyan helyzetek, melyeknek
kdszonhetéen megndvekszik egy kamasz életében a konfliktusok szama. E téma
sosem fogja elveszteni aktualitasat, hisz konfliktusokkal mindnyajan talalkozunk
életiink soran. Az, hogy ki, hogyan old meg egy adott dsszetiizést, teljesen egyedi.
Egyénenként, élethelyzetenként, és a kulonbozé életkori szakaszokban teljesen
eltéré lehet, az adott probléma megoldasi modszer. Kutatésomban, a serdilék
konfliktuskezelési stratégidival foglalkoztam. Ezen belll is azt vizsgéaltam, hogy
a kamaszok konfliktuskezelési stratégidi mennyire térnek el az allami és az
egyhazi iskolakban. A Kenneth W. Thomas és Ralph Kilmann altal kidolgozott
stratégidkat vettem alapul, majd azok alapjan hasonlitottam 6ssze, hogy a két
iskolatipus didkjainak problémamegoldé maédszerei milyen mértékben egyeznek,
vagy térnek el egymastol. Feltételeztem, hogy a serdulékortak gyakrabban élnek
a versengd konfliktus megold6 stratégidval, mint kompromisszumkeresd, és
problémamegoldé stratégidval. Tovabba masodik hipotézisem alapjan azt
vizsgaltam, hogy kimutathat6-e, hogy tobb a wversengé gyerek az Aallami
iskoldkban, mint az egyhazi iskoldkban, ahol a kompromisszum keresék vannak
nagyobb aranyban.

Kutatdsomban elsé korben az elméleti hatteret mutattam be. A konfliktusok
definicigjat és jellemzéit, a konfliktusok forrasait, a konfliktusok csoportositasait
ezen belll is kifejtettem résztvevok és tartalom szerint, a konfliktusok folyamatat,
majd pedig a Thomas-Kilmann féle 6t kilonb6z6 konfliktuskezel6 stratégiat. Az
elméleti hattér bemutatasa utdn egy allami és egy egyhazi kdzépiskola tanuloit
vettem alapul. Az 6sszehasonlitdsban az Abigél és a Hullam cimi film volt
segitségemre. Ezek alapjan részletes dsszehasonlitast készitettem a diakok &ltal
alkalmazott stratégiakrdl és a két film felhasznalasa segitségével fejtettem Ki
hipotéziseimet. Végll a kapott eredményeket hipotéziseim mentén fejtettem Kki.



Vaélasztasom azért esett erre a témara, mert a kdzépiskolas évek és a serdilékorral
jaro nehézségek az En életemben is jelen voltak, mint barki méaséban és rendkivill
konfliktusokkal teli volt szamomra ez az idészak. Tovabba vélhetéen a késébbi
szocialpedagodgia irdnya palyafutdsom soran is tudom majd alkalmazni és
kamatoztatni a kutatasom &ltal megszerzett tudast.



KONFLIKTUSKEZELESI STRATEGIAK VIZSGALATAEGY
ALTERNATIV PEDAGOGIAI ELJARASBAN

HEVESI GRETA FANNI
Szociélpedagogia (BA), I11. évfolyam

Témavezetd: Dr. Hadnagy Jozsef, féiskolai docens

A kutatasi témam valasztasakor fontos szempont volt szamomra, hogy aktudlis
problémaval foglalkozzak, igy esett valasztadsom a konfliktuskezelésre, ezen beliil
a konfliktuskezelési stratégiakra. Ugy gondolom, ez a szocializacios folyamatok
elkeruilhetetlen része, féleg a masodlagos szocializacios szintéren, az iskolaban.
Ekkor megismerkediink mas emberek értékrendjével, probalunk megfelelni
kulonféle  tarsadalmi  norméknak, igy az alkalmazkodds  soran
konfliktushelyzetekbe kerllhetlink. Ezek megoldasa tébb stratégiaval lehetséges,
ami az ember személyiségétol fugg. Ekkor jutott eszembe az alternativ pedagdgiai
vonal, hogy vajon egy ilyen iskolaban mit gondolnak a konfliktusokrdl, kikkel
keverednek konfliktusba, és ezeket milyen stratégiaval oldjak meg. A célom, hogy
ezekre valaszt kapjak.

Kutatdsomat egy alternativ iskoldban végeztem 5-6. osztélyos tanulokkal, és az
oket tanitd pedagogusokkal. Madszeril kerdoivet, és fokuszcsoportos interjat
valasztottam, mivel differencialt valaszokat vartam a fokuszcsoportos interjd
szabadabb légkére miatt. gy tehat harom hipotézist vetettem fel:
—  Osszefiiggés talalhat6 a valaszadok konfliktusrol torténs felfogasa, és a
rajuk jellemzé konfliktuskezel6 stratégia kozott.
— Akik a konfliktus fogalom alatt inkabb valami destruktivra gondolnak,
azokra az 6nérvényesité stratégiak valamelyike lesz jellemzé.
— A vizsgalatba bevont pedagogusok konfliktuskezelési stratégidinak
ardnya hasonlésagot mutat, a velik pedagogiai kapcsolatban [évé,
vizsgalatba bevont didkok konfliktuskezelési stratégiainak aranyaval.

A kutatdsi eredményekbdl kiderllt, hogy a vart differencidlt valaszok
beigazolodtak, a fokuszcsoportos interju soran tobb, és pontosabb valaszokat
kaptam. Tovabba a vizsgélt alanyok konfliktusrol alkotott képe, és a rajuk
jellemzé konfliktuskezel6 stratégiaik kozott is fellelheté Gsszefuggés, emellett
akik a fogalom alatt valami destruktivra gondolnak, nagy aranyban versengé
stratégidval rendelkeznek. Ezen fellll szintén beigazolddott a 3. hipotézisem is,
mert a vizsgalat szerint a pedagdgusokra a problémamegoldd konfliktuskezelési
stratégia a legjellemzdbb, az alkalmazkodé stratégia all a masodik helyen.



A veluk pedagogiai viszonyban 1évé 6. osztalyos tanulokra a problémamegoldo
stratégia jellemz6, mig a vizsgélt 5. osztalyos tanulokra az alkalmazkodo, és
masodik helyen a problémamegoldd stratégia szerepel.

Osszegezve a kutatdsomat, kideriilt szamomra, hogy a vizsgalt alternativ
iskolaban a didkok, és az oket tanitd pedagogusok konfliktuskezelési stratégiaik
szempontjdbdl hatdssal vannak egymasra, kozel azonos stratégiakkal
rendelkeznek. Illetve arra tudok még kovetkeztetni, hogy az alanyok
konfliktuskezel6 stratégidikhoz mérten redlis képpel rendelkeznek a konfliktus
fogalmarol, és interju soran nyitottabbak, tébb informéaciét osztanak meg, mint
kérdoivben.



ESZTERHAZY KAROLY EGYETEM
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