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A VALLALATI KULTURA ES A MINOSEGMENEDZSMENT
OSSZEFUGGESEI - EGY KERDOIVES KUTATAS TAPASZTALATAI

KIS ESZTER
Gazdalkodasi és menedzsment (BA), III. évfolyam

Témavezetok: Dr. Borsi Baldzs, egyetemi docens,
Dr. Csugany Julianna, adjunktus, Dr. Kozak Anita, féiskolai docens

Kutatasok bizonyitjak, hogy a hazai munkaerd szamara a pénziigyi juttatas mellett
sokkal inkdbb eldtérbe helyez6dnek a korabban hattérben meghtizodd dolgok,
mint példaul a munkahely légkdre, vagy a kapott elismerés mértéke.
A munkavallalok munkaval kapcsolatos preferenciait globalis és hazai szinten is
mérték, és az eredmények alapjan a globalis rangsorban els6ként szerepel a ,,céges
kultira” tényez6. A szakmak, munkakorok kozotti valtds szintén egyre
hangstlyosabb globalis jelenség. A munkavallalé rugalmas hozzaallasa sziikséges
a kivalasztasi folyamatokhoz, hiszen atképzés, tovabbképzés biztositasaval
mélyiilhetnek a meritési lehetoségek. A képzési programok is kritikus szerepet
tolthetnek tehat be a megfeleld munkakornyezet kialakitasaban (Nyitrai et al.
2019). Kutatasom témaja a TQM alkalmazdsa a kiilonbozé szervezeti
kultarakban. Célom megtudni, hogy milyen 0&sszefliggések vannak a
szervezeteknél uralkodé kultira és a szervezetek altal alkalmazott vezetési
filozofia kozott. A  kutatomunka indulo kérdése, hogy munkavallaloi
megkérdezéssel milyen vallalati kulturdak azonosithatok, ha Quinn ,,versengd
ertékek” modelljébdl indulunk ki? A kdvetkezo kerdés, amelyre keresem a valaszt,
hogy a kiilonbozd azonositott szervezeti kulturdak miben térnek el a
vevokozpontusdgot illetéen? Annak érdekében, hogy megtudjam, hogy a
szakirodalom alapjan felfedezheté Osszefiiggések hogyan valosulnak meg a
gyakorlatban, néhany alapfeltételezést fogalmaztam meg.

I.: A munkavallaloi elkotelezettség erételjesebb az érdekszovetség (klan) jellegi
kultarakban, mint a t6bbi tipusban.

Il.. Az adhocratikus szervezeti kulturdkban a human eréforras fejlesztése
hangstlyosabb szerepet kap, mint a tobbi tipusban.

III.: A hierarchikus szervezeti kultirakban a vezetdk erdteljesebb, a mindennapi
munkavégzést jobban befolyasolo szerepet jatszanak, mint a tobbi tipusban.

Primer kutatast végeztem kérd6iv formajaban. A kutatomunka elsd kérdése az R
statisztikai programban végzett fékomponens-analizissel keriilt megvalaszolasra.
A vizsgélt minta tekintetében, munkavallaléi megkérdezés alapjan harom
szervezeti kultura tipust azonositottam: klan-adhocratikus, hierarchikus és piaci



berendezkedésii kultura. A kutatdbmunka masodik kérdésének megvalaszolasahoz
Pearson-féle linearis korrelacioszamitast és atlagszamitast végeztem a kérddiv
valaszaira vonatkozdan. Az eredmények alapjan a vevOkodzpontusag a piaci
berendezkedésti kultarakban a legmagasabb.

Az els6 alapfeltételezés a vizsgdlat sordn beigazolodott, hiszen a klan jellegli és
adhocratikus kultirakban a munkavallaloi elkotelezettség kérdéseire kapott atlag
Osszesitve a harom csoport koziil a legnagyobb értéket mutatta.

Az atlagértékek alapjan a masodik hipotézis is beigazolodott, hiszen a klan és
adhocratikus kultaratipus valaszadoi értékelték legmagasabbra az oktatas és
képzésre vonatkozoé allitasokat.

A vizsgalt minta tekintetében a harmadik hipotézis nem igazolodott be, elvetésre
keriilt, hiszen az Osszesitett atlagszamitas alapjan a hierarchikus kultira csoportba
sorolt valaszadok adtak a legalacsonyabb értéket azokra az allitasokra, amelyek a
vezetd mindennapi szerepére utaltak a kérdéivben.

Osszegzésképp elmondhatd, hogy a szervezeti kultira és a TQM soran
alkalmazott eszkozok kozott tobb kapcsolodasi pont is van. A vizsgalt minta
tekintetében az is megallapithatdo, hogy a munkavallaléi elkdtelezettség
kialakitasa, valamint az emberi eréforras fejlesztése kultaratol fliggetleniil
nagymértékben jelen vannak a szervezetek életében.



AZ ERZELMI INTELLIGENCIA ES VEZETOI STILUS
OSSZEFUGGESEI

BECSEI MIRELLA KATALIN
Gazdalkodasi és menedzsment (BA), III. évfolyam

Témavezetd: Dr. Juhasz Istvan, tanarsegéd

Egyetemi éveim alatt az egyik legmeghatarozobb targy — bar sok ilyet sorolhatnék
fel — a vezetés és szervezés volt szamomra, mivel az elméleti anyag érdekessége
mellett, gyakorlaton szamos tesztet sikeriilt kitolteniink, ami megmutatta, hogy
beldliink milyen vezetd is lehet. Az altalam valasztott témat azért gondolom
érdekesnek, mivel manapsag az egyre fejlodo tarsadalom miatt, egyre fontosabb
az iskolazottsdg. Am hidba a magas iskoldzottsag, elengedhetetlen az érzelmi
intelligencia is egy vezetd szamara, de akar a mindennapi életben is nagyon fontos
szerepet tolt be.

Kutatasom f6 célja az érzelmi intelligencia és vezetdi tevékenység, azon beliil is
a vezetOi stilus kozotti kapcsolat feltarasa volt, ehhez kapcsoléddan 6t hipotézist
fogalmaztam meg.

H1: A kor elérehaladtaval az érzelmi intelligencia szint is novekszik.

H2: Erds kapcsolat talalhato a vezet6i stilus és az érzelmi intelligencia kdzott.
H3: Magasabb iskolazottsag magas érzelmi intelligencia szintet eredményez.

H4: A mar munkaviszonyban allok magasabb érzelmi intelligencia szinttel
rendelkeznek, mint a jelenleg csak tanulok.

H5: A kapcsolatorientalt vezetési stilusba sorolhatd egyének, magasabb érzelmi
intelligenciaval rendelkeznek, mint azok, akik feladat orientaltak.

A hipotézisek vizsgalatdhoz primer kutatist végeztem, kérddiv formadjaban,
amelyet a Google forms segitségével hoztam 1étre. Az alkalmazott technika a
»holabda” mintavételi eljaras volt. A HI1 hipotézis vizsgalatat korrelacio
szamitassal végeztem. Az eredmények azt mutattak, hogy gyenge Gsszefiiggés
mutathato ki az érzelmi intelligencia szint és az €letkor kdzott. A H2 hipotézist
Kruskall-Wallis probaval vizsgaltam, mely alapjan elmondhatd, hogy nincs
szignifikans kiilonbség a vezetési stilus €s az érzelmi intelligencia szint kdzott.
A H3 hipotézishez ANOVA-t alkalmaztam. A kapott eredmény alapjan az iskolai
végzettség és az érzelmi intelligencia szint k6z6tt nem mutathato ki szignifikans
kiilonbség. A H4 hipotézis esetén bal oldali t proba eredményeképpen



kovetkeztethetiink arra, hogy a munkaviszonyban allok magasabb érzelmi
intelligencia szinttel rendelkeznek, mint azok, akik jelen pillanatban még tanulok.
A HS5 hipotézis esetében a jobb oldali t proba szerint kovetkeztethetiink arra, hogy
a kapcsolatorientalt vezetési stilusti egyén nagyobb érzelmi intelligencia szinttel
rendelkezik, mint az, aki feladatorientalt vezetési stilusu.

Osszegezve megallapithato, hogy van kapcsolat a vezetdi tevékenység, vezetdi
stilus és érzelmi intelligencia szint kozott. De igy gondolom, hogy tovabbi
részletes kutatds segitene abban, hogy pontosan mi vagy mik befolyasoljak az
érzelmi intelligencia szint alakuldsat. Véllalati szinten, de hosszabb idére
vizsgalodnék.



GENERACIOS SZTEREOTIPIAK EGY MUNKAERO-KOZVETITO
CEG ASPEKTUSABOL

ZSADANYIFLORA
Emberi er6forrasok (BA), III. évfolyam

Témavezetd: Matiscsakné Dr. Lizak Marianna, mesteroktato

TDK dolgozati témavalasztdsom azért esett a generacios sztereotipiak vizsgalatara
egy munkaer6d-kozvetitd cég aspektusabol témakorre, mert munkambol kifolydlag
nap-mint nap talilkozok ezen sztereotipiakkal. Jelenleg a Focus Consulting
Személyzeti Tanacsadoé Irodanal dolgozok, mint junior tanacsadod, foleg kozép-€s
felsdvezetd kivalasztassal foglalkozom. Alapvetden foglalkoztatnak a sztereotipiak,
ugy gondolom, ez manapsag egy olyan kiugrd problémaforras melyre nem
fektetiink kell6 figyelmet. Napjainkban a munkaerdpiacon szamos nehézséggel kell
szembenézniink, sokak szerint ezek egyik tampillérét a generacios kiilonbségek
adjak. Dolgozatomat a személyzetbeszerzés fogalmaval és ennek folyamatanak
ismertetésével fogom kezdeni. Bemutatom a kiils6- és belsé forrasbol torténd
toborzas fobb motivumait, majd pedig attérek a munkaerd kozvetitd cégek
mitkodésének ismertetésére. Fontosnak tartom, hogy tisztdzzam ezen cégek
misztikumat, részletesen bemutassam milyen forméban tudjak a vallalatok igénybe
venni egy tanacsadd cég segitségét. Szintén érdekes témanak tartom, hogy
pénzkidobasként vagy éppen megtakaritasként meriil-e fel egy ligynokség bevonasa
a toborzasi folyamatba, majd pedig kitérek arra is, hogy munkaltatoi oldalrol miként
érdemes palyaznunk egy adott vallalathoz. Kiilon fejezetben foglalkozok a
generaciok bemutatdasaval, majd pedig Osszegzem gondolataim a koztik 1évo
jellemzOk 0Osszehasonlitdsaval. Kutatdsomat a Focus Consulting Személyzeti
Tanacsadoé Iroda bemutatasaval folytattam, majd pedig megosztottam az interjis
vizsgalatom tapasztalatait. Ennek soran az Y-Z, illetve az X generaciokbol 10-10
jeloltet vettem alapul és néztem meg, hogy mi az, ami miatt egy adott céget
valasztanak, mik szdmukra a legfontosabb szempontok egy munkahelyen, illetve
kerestem a valaszokat alapfeltételezéseimre. Ezentul kitérek arra, hogy talalkoztak-
e generacios sztereotipiaval, illetve, hogy ezekr6l mi a véleményiik.
Alapfeltételezéseim koziil egyet elfogadtam, egyet részben tudtam csak elfogadni,
egyet pedig elvetettem. Dolgozatomat 0sszegezve ki tudom jelenteni, hogy akar
hisziink, akar nem a generacios elméletekben, ezek mindegyikét helyén kell kezelni
és tobb szempontbdl is vizsgalni az adott illetot és helyzetet. Nem szabad
egyértelmiien kategorizalni senki sem, vonatkozzon ez az illet6 munkakdorére,
nemére, vagy -, mint adott esetben — a korara.



A PENZUGYI KULTURA FELMERESE A GIMNAZISTAK ES A
GAZDASAGI JELLEGU SZAKGIMNAZISTAK KOREBEN

ARVAI ADAM
Kozgazdasztanar (O), V. évfolyam

Témavezetd: Dr. Csugany Julianna, adjunktus

Dolgozatom tém4janak a gimnazistak és a szakgimnazistak pénziigyi kultirdjanak
elemzését valasztottam, aminek kapcsan arra keresem valaszt, hogy van-e
kiilonbség a két iskolatipusba jaréo didkok pénziigyi kultardjaban. A téma
jelentésége kapcsdn azt gondolom nagyon is nagy hangsulyt kap vildgszinten.
A személyes motivacio kozott azt gondolom, hogy azt kell kiemelnem, hogy
mivel kdzgazdasztanar leszek, igy nekem nagyon nagy feleldsségem lesz ebben a
témaban, hiszen a didkjaimnak tébbek kodzott télem is kell, hogy informaciokat,
illetve tudast szerezzenek ebben a bonyolult és Gsszetett témaban. A kutatas {6
célja, hogy kideriiljon, van-e kiilonbség a gimnazistak és a szakgimnazistak kozott
pénziigyi kultiraban. A kérdés azért vetdédott fel bennem, mert a
szakgimnazistdknak vannak olyan targyaik, melyek pénziigyekrol szolnak ezzel
szemben a gimnazistdknak nincsen. A kutatds sordn az alabbi hipotéziseket
vizsgaltam:
—  Van szignifikans kiilonbség a szakgimnazistak és a gimnazistak pénziigyi
tudadsa kozott.
— A megkérdezett kozépiskolasok vélt és tényleges pénziigyi tudasa kozott
van kiilonbseg.
— A két kiilonbozo jellegii oktatdsi intézményben résztvevd didkok pénziigyi
attitiidje nem tér el egymastol.
Ennek a témanak a felkutatasara, kérddives felmérést alkalmaztam, majd a
kérdoivekbol szarmazod valaszokat tobbek kozott asszociacios vizsgalattal,
hipotézisvizsgalattal és leiro statisztikai modszerekkel elemeztem.
A kutatasi eredményekbdl arra a kovetkeztetésre jutottam, amire mar tobb
megel6z6 kutatés is, hogy sajnalatos médon nincs kiilonbség a gimnazistak és a
szakgimnazistak kozott, s6t némely témaban még a gimnazistak jobban is
teljesitettek, mint szakgimnazista tarsaik. Javaslatként elsésorban mindenképpen
azt fogalmaznam meg, hogy minden iskolatipusba be kellene vezetni valamilyen
formaban a pénziigyi oktatast, lehetdség szerint minél korabban. Ezenkiviil fel
kell kelteni az érdeklddést a téméaban olyan eszkdzokkel, modszerekkel melyeket
a diakok is élveznek, szeretnek. Ezzel hosszi tavon mindenki csak jol jarna,
hiszen az emberek tudatosabbak lennének a témaban, az orszagrol is jobb



megitélés sziiletne. Ebben kell nekem kdzremiikkddnom kozgazdasztanarként.
Zarasomat a kdvetkezé gondolattal teszem meg:

Senkinek nem engedik meg, hogy autot vezessen, amig nem szerzi meg rd a
jogositvanyt, a fiatalokat mégis kiengedjiik az életbe anélkiil, hogy barmiféle
tudast adnank a keziikbe pénziigyi téren. Sajnos azonban az, aki nem tudja, mi az
a hitelkeret, didakhitel vagy jelzalog, legalabb olyan veszélyes sajat magara és a

kornyezetére nézve, mint az, aki jogositvany nélkiil iil a volan mogé (Pelletier,
2017).



A PENZUGYI KULTURA EMPIRIKUS VIZSGALATA EGY EGRI
SZAKGIMNAZIUM DIAKJAI KOREBEN, KIEMELTEN A
GAZDASAGI SZAKMACSOPORTOK KOZOTTI KULONBSEGEK
FELTARASA

LANTOS VIVIEN
Kozgazdésztanar (O), V. évfolyam

Témavezetd: Dr. Csugany Julianna, adjunktus

Kutatasom targyanak egy nagyon érdekes és aktualis témat valasztottam, amely
soran az Andrassy Gyorgy Katolikus Kozgazdasagi Szakgimnazium, Gimnazium
és Kollégium szakmacsoportjainak pénziigyi kultarajat szeretném vizsgalni. Ezt a
kutatasi témat tobb szempontbol is magaménak érzem, egyrészt kozgazdasztanar
jeloltként fontosnak tartom megismerni a kozépiskolas korosztily pénziigyi
kultarajanak szintjét, feltarni a gyengeségeket, hisz a jovobeni munkam soran én
is részt fogok venni a fiatalok pénziigyi szemléletformaldsdban. Emellett sajat
tapasztalataimra is hagyatkozva, szeretnék atfogd fejlesztési javaslatokat
megfogalmazni a valasztott intézményre vonatkozdan. Ezt azért is tartom
fontosnak, mert mar a jelenben is részese vagyok az intézmény pedagogus
gardajanak, amely még inkabb hozzasegit a kutatas elvégzéséhez.

A dolgozatom célja az, hogy a tanulok pénziigyi kultarajarol atfogo leirast adjon
foként a primer kutatasom elemzése altal, illetve feltarja a kiilonbozé gazdasagi
szakmacsoportok pénziigyi ismeretszintje €s attitiidje kozti hasonldsagokat €s
kiilonbségeket. Empirikus felmérésem soran a harom gazdasagi szakmacsoportot,
illetve a gimnaziumi képzés diakjait vizsgaltam, a szakmacsoportok a kdvetkezok:
pénziigyi-szamviteli  ligyintéz6;  turisztikai  iigyintéz0; logisztikai  és
szallitmanyozasi iigyintézo. A kutatdsom érdekessége abban rejlik, hogy a négy
szakmacsoportbdl heti rendszerességgel pénziigyi ismereteket csupan a pénziigyi-
és szamviteli ligyintézos didkok tanulnak.

A kutatasi kérdésem nem mas volt, minthogy azon tanulok, akik rendszeresen
tanulnak pénziigyi ismereteket, tanuljak a gazdasagi folyamatok miikodését
pozitivabb pénziigyi attitiddel, valamint magasabb pénziigyi tudassal
rendelkeznek-e, mint azon tanulok, akik csupan a gyakorlati életb6l meritik
pénziigyi ismereteiket.

A dolgozatomban négy hipotézist allitottam fel, amely vizsgalatara
viszonyszamokat, gyakorisagokat és alapeloszlas jellemzoket szamitottam,
tovabba kapcsolatot kerestem a minta kiilonb6z6 ismérvei kdzott.



A hipotéziseim a kdvetkezok:

1. Azon tanuldk, akik pénziigyi-szamviteli iigyintézé képzésen tanulnak és
azon tanulok, akik gimnaziumi, logisztikai tigyintézoi, turisztikai
tigyintézoi képzésen vesznek részt az intézményben szignifikans eltérést
mutatnak a pénziigyi ismeretek és a pénziigyi attitiid vonatkozdasaban, a
pénziigyi-szamviteli tigyintézok javara.

2. Azon tanulok, akik heti rendszerességgel tanulnak pénziigyi ismereteket
pontosabban ismerik, és hasznaljak a pénziigyi fogalmakat.

3. A média altal kozvetitett alapveté pénziigyi kifejezésekkel, mint
teljeshiteldij mutato, kamat, bankkartya a pénziigyi ismereteket nem tanulo
didkok is tisztaban vannak, azaz nem mutathato ki szignifikans kiilonbség
a szakmacsoportok kozott.

4. A kiilonbozo évfolyamon tanulo didkok pénziigyi tudatossaga és pénziigyi
attitidje szignifikans eltérést mutat, az idésebb korosztaly javara.

Az elemzések elvégzése utan kideriilt, hogy a pénziigyi- és szamviteli tigyintézoi
képzésen tanulok és azon tanulok, akik gimnéaziumi, logisztikai iigyintézoi,
turisztikai {igyintéz6i képzésen vesznek részt, nem mutatnak szignifikans
kiilonbséget a pénziigyi ismeretek és a pénziigyi attitiid vonatkozasaban. Ezen
jelenség kovetkezhet abbol, hogy a kérddivemben probaltam a mindennapi
¢életben nélkiilozhetetlen fogalmakra rakérdezni, gyakorlatorientalt kérdésekre
vartam a fiatalok valaszait, nem a lexikalisan elsajatitott fogalmakat helyeztem
elotérbe. Fontos tehat, hogy nem a szakmacsoport, hanem egyéb tényezok,
példaul a gyakorlati ismeretek, tajékozottsag befolyasolja a mindennapi életben
hasznalt fogalmak ismeretét.



VISEGRADI NEGYEK GAZDASAGI EGYSEGE

PAPAI SARA GYONGYVER
Gazdalkodasi és menedzsment (BA), III. évfolyam

Témavezetd: Dr. Csugany Julianna, adjunktus

Kutatdsomban azt szeretném megvizsgalni, hogy a V4-eck (Magyarorszag,
Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia) torekszenek-e egy szorosabb gazdasagi
egylittmiikodés kialakitasara. Mindig is érdekelt a nemzetkdzi politika és
gazdasagtan tovabba ugy gondolom, hogy aktualis is a Visegradi négyek
vizsgalata. A négy orszag az elmult években makrogazdasagilag er6sodott, de
fejlodési palyajukon szamos érdekesség figyelheté meg, mely alapot szolgaltat a
komplex vizsgalatoknak. A téma iranti érdekl6désemet egy olyan szakcikk
keltette fel, mely potencialis 0j gazdasdgi tengelyként emliti a V4
egylttmiikodést, mely jelentdésen atrendezheti az eurdpai piacot. A jovében
szeretnék tovabb foglalkozni a Visegradi négyekkel, akar tanulmdnyaim soran,
akar a munkéban.

A kutatds soran elsdként a relevans szakirodalmat elemeztem, a négy orszag
egyéni gazdasagpolitikajat, illetve a f6bb makrogazdasagi indikatorok alakulasat.
Szeretnék kitérni még arra, hogy a klimapolitika teriiletén milyen k6zos célokat
fogalmaztak meg és milyen iranyba tartanak. Véleményem szerint a sikeres
klimapolitikai kihathat az orszag egészére és mas szemlélet modot adhat.
A statisztikai elemzés soran a hasonlosagok és a kiillonbozoségek feltarasa a cél,
a statikus Osszehasonlitas mellett iddsoros vizsgalatokat is végeznék a fejloédési
palyak jellemzése céljabol. Kutatasi kérdésem, hogy 2012-2018 kozott hogyan
alakult Magyarorszag import és export kereskedelme, V4 felé erdsodott-e, ebben
az esetben Németorszaggal hasonlitom 06ssze. Dinamikus viszonyszamok
atlagolasaval kerestem erre a valaszt. 2012-2018 kozott évente atlagosan 24%-kal
nétt az import, 16%-kal nétt az export a V4-kel és Németorszag esetében 6%-kal
nétt az import, 6%-kal ndtt az export. gy elmondhaté, hogy a V4 iranyaba
er6sodés figyelhetd meg, Németorszag tekintetében pedig alacsonyabb mértékii a
novekedés.



RUHAZATI UZLETEK MARKETINGFOGASAI ES A VASARLOK
VISELKEDESE

RAKI VIKTORIA
Gazdalkodasi és menedzsment (BA), III. évfolyam

Témavezetd: Dr. Csugany Julianna, adjunktus

A TDK kutatasom témaja a ruhazati lizletek marketingfogasai, valamint a
vasarlok viselkedési szokdsaik egy boltban. A kutatds témajanak oOtlete sajat
tapasztalatokbol szarmazik, mivel 2016 ota bolti kisegitd didkmunkéasként
tevékenykedem egy ruhdzati lizletben. Munkam sordn szamos emberi viselkedési
mintat lattam, példaul mennyire tisztelnek masokat az emberek, hogyan
viszonyulnak a pénzhez, illetve megismerhettem azt is, hogy milyen kiilonb6z6
marketingeszkozoket lehet alkalmazni a vasarlasok befolyasolasara.

Manapsag a ruhazati iizletek probalnak minél jobb vevo csalogatd és vasarlas
0sztonzd marketingeszkozoket alkalmazni a magasabb nyereség elérése
érdekében, illetve ezzel probaljak megkiilonboztetni magukat a versenytarsaktol.
Szamos szakirodalom foglalkozik a fogyaszt6i magatartassal, igy szeretném, az
altalam valasztott ruhazati tizletben a szakirodalomban leirtakat tesztelni.
Kutatasomban az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

HI: Az altalam valasztott ruhdzati iizlet alkalmazza az a boltberendezési és
marketingeszkozoket a vasarlok megfogasara és megtévesztésére.

H2: Az altalam valasztott ruhazati lizletben megfigyelt vasarlok beleillenek a
meghatarozott fogyaszt6i magatartas kategoriakba.

H3: Az altalam megfigyelt és megkérdezett vasarlok szamara az ar és/vagy a
mindség az elsddleges szempont egy ruhazati termék megvasarlasanal, de
elsdként a vasarlo a terméket nézi meg €s nem az arat.

H4: A megkérdezettek 55%-a rosszul becsiili meg a kivalasztott termékek arat.
Az arbecslési hiba 5%-os hibahataron beliil 20%.

A kutatasom célja, hogy a szakmai tapasztalataimat felhasznalva attekintsem és
rendszerezzem a ruhazati lizletek marketingfogasait a kapcsolddd szakirodalmak
alapjan. Empirikusan szeretném tovabba megvizsgalni, hogy egy ruhdzati {izlet
marketingpolitikaja tényleg képes-e befolyasolni a vasarlok magatartasat, és a
vasarlok mennyire hagyjak magukat esetlegesen megtéveszteni. A kutatdsom
soran elsdsorban primer adatokbol dolgozok. Kérddives megkérdezéssel mérem a
fogyasztoi magatartast, illetve megfigyelést alkalmazok a kivalasztott tizletben.
Az altalam valasztott ruhazati iizlet marketingfogésait az iizletvezetd és/vagy
merchandising ismerteti egy félig strukturalt interju keretében.



MOTIVACIO A NYELVTANULASBAN

BOROS NIKOLETT
Turizmus-vendéglatas (BA), II. évfolyam

Témavezetd: Dr. Csugany Julianna adjunktus

Kutatdsomat a nyelvtanulassal kapcsolatban végzem, mely elengedhetetlentil
fontos részévé valt korunk globalizalodott vilaganak. Emellett személyes
motivaciom a témaban, hogy nagyon kedvelem az idegennyelv-tanulést, beszélek
angolul, németiil és franciaul, de ha lesz ra lehetdségem, a jovOben még mas
nyelvekkel is szeretnék megismerkedni. Amellett, hogy kiemelten fontossa valt a
nyelvtanulds mar hazankban is, ugy vélem, hogy vannak még kiaknazatlan
fejlodési lehetdségeink ezen a teriileten, kutatdisommal szeretném feltérképezni,
milyen irdnyban indulhatndnk el ezen az Gton. Azt a célcsoportot vizsgalom egy
kérdoives felmérés keretében, akik véleményem szerint a leginkabb érintettek a
nyelvtanulasban, és ahol a legtobb lehetoség adott a fejlodésre az idegen nyelvek
terén, a 11. évfolyamosok korében. Kutatdisommal szeretném felmérni, 6k hogyan
érzik a sajat elérehaladasukat a nyelvek tanulasat illetéen, és szerintiilk milyen
modszerekkel tudnanak még hatékonyabban fejlédni. Kivancsi vagyok, hogy a
személyiség, mint befolyasold tényezd, milyen kapcsolatban all a nyelvtanulasi
modszerekkel, esetlegesen az, hogy inkabb befelé vagy kifelé fordulok vagyunk,
hatassal lehet-e a nyelvtanulasban elért sikerre. A tanulasi kornyezet hatésait is
vizsgalom, azt, hogy ki mennyire érzi magat felszabadultnak a nyelvoran,
mennyire hathat ki arra, hogy milyen eredményeket tud produkalni, tarsai illetve
a tanar személyisége hogyan befolyasolja érdeklddését, eredményesség. Masik
fontos szempont kutatdsomban a csaladi hattér, szeretném tudni, hogy az otthonrol
kapott meger0sités, a csaladbol hozott minta és a szokasok (pl. kiilfoldi nyaralas,
szilék, testvér idegennyelv-tuddsa) hogyan kapcsolédnak a nyelvtanulasi
hajland6saghoz. Kutatdsomat két Iépcsében végzem, mert a kovetkezd tanév
elején Gjra megkérdezném ugyanezt a célcsoportot, mivel szeretném azt is
megtudni, hogy a végzds év, a tovabbtanulasi szandék mennyiben valtoztat a
diakok véleményén. A felmérés sordn szerzett tapasztalataimat megosztanam
majd azokkal a nyelvtanarokkal is, akik érintettek a megkérdezett diakok
esetében.



KARRIERTERVEK ES ANYAGI HELYZET SZEREPE A
NYELVTANULASBAN

BAN SZABINA
Gazdalkodasi és menedzsment (BA), 1. évfolyam

Témavezetd: Dr. Csugany Julianna, adjunktus

Tudomanyos munkam a didkok nyelvtanulasi motivacidoinak megismerésére
iranyul. A kutatds elsdsorban a karriertervek és az anyagi helyzet szerepének
felkutatasara iranyul, a jovobeli karrier elképzelés és a csaladok aktualis anyagi
helyzete mennyire befolyasolja a nyelvtanulasi szokasokat és ezek azonos vagy
ellentétes iranyban hatnak-e a motivaltsagra. A hatranyos helyzetii térségben
kedvezbtlenebb korilmények kozott kell a diakoknak az idegen nyelveket
tanulnia, ezaltal szeretném kiemelni munkamban a jovobeli karriertervekre hato
anyagi lehetéségeket. Az idegen nyelvek ismerete az elmult évtizedekben
alapkompetenciavd valt a gazdasagi életben, ezért a vallalati szektorok
megkdvetelik legalabb az angol nyelv ismeretét.

Kutatasom célja a kozépiskolas 11. évfolyamos, késébb végzds korosztily
nyelvtanulasi motivaciojanak feltarasa. Kutatasi kérdéseim az alabbiak: Szeretne-
e a didk tovabbtanulni egyetemen/f6iskolan, ahol mar elengedhetetlen szempont
a nyelvvizsga megléte? Vannak-e elképzelései jovobeli munkahelyét illetden,
esetleg ehhez kapcsolodoan fontos lehet-e szamara az idegennyelven valo
kommunikaci6? Tudnak-e a sziilei anyagilag tdmogatni azt a didkot, aki
felsdoktatasi intézményben szeretne tovabbtanulni, vagy esetleg dolgoznia is
kellene az iskola mellett?

Hipotézisként megfogalmaztam, hogy azok, akik szeretnének a jovoben kiilfé1don
¢élni/dolgozni, tobbségében 4-es és 5-0s jegyeket szereznek idegennyelvbol. Azok
a tanuldk, akiket sziileik tudnak tdmogatni anyagilag a tovabbtanulasban, jobb
tanulmanyi atlaggal rendelkeznek. Akiknek a tanulmanyi atlaga eléri a 4-es
szintet, azok ugy gondoljak, hogy tobb lehetdségiik adddhat a munkaerdpiacon, ha
legalabb egy idegennyelven folyékonyan tudnak kommunikalni.

A kutatds primer eljarason alapszik, kvantitativ dizajn (kérddéivek) és
keresztmetszeti longitudinalis felmérés segitségével, deduktiv modon. Elsé
korben 47 valaszadot regisztraltam, az évfolyam kb. 70 didkja kozil, ami azt
jelenti, hogy az érintettek 67%-anak véleményét ismerhettem meg. A tanulok
11%-4at nem tudnak egyaltalan tdmogatni sziilei anyagilag, ha szeretnének



tovabbtanulni egyetemen. 35 valaszad6é szeretne tovabbtanulni, valamint
nagyjabol a kitoltok fele tervezi, hogy a jovoben kiilfoldon szeretne élni/dolgozni.

A kovetkez6 tanév szeptemberében, ugyanezzel a célcsoporttal, akik akkor mar
végzOsok lesznek, szeretném ujra kitolttetni a kérdbivet, megnézni a valtozast, azt,
hogy az egyetemre vald jelentkezés hatiridejének kozeledtével mennyiben
valtozik a nyelvvizsga szerzésének motivacioja.



MI LESZ VELED VILAG? UJABB ADALEK A Z GENERACIOSOK
MUNKAERTEK PREFERENCIAJAROL

TAMAS ANETT
Turizmus-vendéglatas (BA), 1. évfolyam

Témavezetd: Matiscsakné dr. Lizak Marianna, mesteroktato

Az eltérd generacidos attribitumokbol adodo kiilonbségek kommunikacios
nehézségeket és konfliktusokat is eredményezhetnek, melyek egyre nagyobb
kihivast jelentenek a munkaerépiacon is. A fiatal feln6tt kort Z generacidosok
belépésével tjabb megoldasra vard kérdések sziilettek a munkaltatok szamara a
munkavallalok 0sztonzése ¢és egyedi igényeinek kielégitése végett. Mig a
munkavallalok szemszogébdl pedig jo, ha tisztaban vagyunk vele, mi alapjan
szortirozunk az allashirdetések kozott. Ennyi valtozds utdn teljesen magatol
értetddik a kérdés: Mi lesz veled Vilag? Jelen kutatasomban a kérdés komplexsége
¢és ismereteim hianyossagai miatt erre nem fogok valaszt adni, viszont egy ujabb
A tanulmany arra probal valaszt talalni, hogy a Z generaci6 a munkaértékeket
tekintve, milyen preferencidkkal rendelkezik. A kérdés vizsgalata el6z0 felmérések
eredményeire és sajat kutatasra alapoz. A vizsgalat mindkét esetben a Super-féle
munkaérték kérddiv alkalmazasaval tortént. A mintavétel keresztmetszeti modell
mentén egy idOpontban standardizalt kérddiv segitségével tortént interneten és
papiralapon egyarant, melyet Osszesen 114 {6 toltott ki. A kapott mindségi és
mennyiségi adatokat deduktiv modon leir6 statisztikai modszerek mentén mutatom
be. A kutatas végén el6zetes hipotéziseim részben igazolodtak be csupan, miszerint
a Z generaciosok munkaérték preferencidja tiikrzi korunk altalanos
értékrendszerét, mint példaul a materialista gondolkozds megjelenését, vagy a
globalizaciobol adodo valtozasokat. Legfontosabb munkaértékek kozé a tarsas
kapcsolatokat, az onérvényesitést és az anyagiakat soroltak a megkérdezettek. Az
iranyitas, a munkateljesitmény és a szellemi Gsztonzés a legkevésbé fontos helyre
keriltek a munkaértékek koziil. A kutatds jovObeli, nagyobb mintavételii
megismétlését szorgalmazom, ami esetén a valaszadok demografiai hovatartozasa
alapjan az orszag régioinak 6ssze-hasonlitasaban is vizsgalhato lenne a munkaérték
preferencia. Az eredmények alkalmazisa kiemelten fontos human erdforras
gazdalkodasbol, és arra a kérdésre is segithet megoldast talalni, hogyan valtozik a
munkaerdpiac, amint a Z generaciosok tomegesen belépnek ra, és ennek milyen
hatasai lesznek kozgazdasagi szempontbol. Orszagos szinten pedig az igy is jelents
versenyképességi problémanak megoldasaul is szolgalhat.
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THE IMPACT OF DIGITAL MARKETING ON CONSUMER
PURCHASE BEHAVIOR: CAMBODIA

SOK SILAPICH
Business Development MA II. évfolyam

Témavezetd: Dr. Taralik Krisztina, egyetemi docens

With the advancement of technology, the way marketing presenting to its
customers was changed in a digital platform. Digital marketing opens up a new
way to both marketers to easily connect with the audiences and in a back way to
be more convenient for all customers. This revolution has enabled consumer
purchase behavior to become more personalize and flexible. However, this benefit
hasn’t spread widely to Cambodian online customers yet since the e-commerce
law hasn’t introduced and approved for implementation officially. It means
Cambodian consumers are still facing risk over their purchasing decision and
having such a limited digital market option.

The purpose of this study is to find out the most influential digital marketing
channels which have a strong effect on Cambodian consumers and their
perspectives on agreement with the online purchasing security or the ease of
usage. Furthermore, this paper will also demonstrate the genders and marital status
could be a matter to lead consumer purchasing behavior differently.

By seeking understanding consumer purchasing behavior, satisfaction, and
effectiveness which have impacted by digital marketing, the researcher uses serval
methods to analyze the finding data such as descriptive statistics, ANOVA, cross-
tabulation, chi-square to compare various independent variables with dependent
variables.

The result shows that social media is considered a potential digital marketing tool
for Cambodian online consumers. Different ages from a group of consumers
indicate their ideas separately for the security of online purchasing through social
media. Furthermore, genders and marital status have proven statistically
significant differences in consumer online shopping attitude.

On this basis, it is recommended to future scholars, researchers to look deeper into
the reasons which made social media become the most popular digital platform
for Cambodian online consumers whether there is limitation toward their choices.
Also, business owners and marketers should strengthen the digital marketing
strategy to ensure that products are advertised in the right place and responded to
the needs of customers in this digital era. Providing the best solution to secure the
online purchasing transection or product guarantee is necessary.



THE RELATION: PLANNED OBSOLESCENCE AND CONSUMER
BEHAVIOR

Moh’d Khier Alamaireh
Business Development MA 1. évfolyam

Témavezetd: Szaboné Dr. Benedek Andrea, adjunktus

Nowadays, businesses as well as humans are faced with challenges on different
levels; Economical, social as well as environmental challenges. Such challenges
were raised by approaches and techniques that once were useful, even once saved
the economy and helped with the current economical, industrial among other
advancements humans witnessed during the past few decades. Still every time has
its own challenges, needs and accordingly its own approaches and techniques. In
this study consumer behavior is studied, analyzed and introduced to be linked with
how a proper understanding of consumer behavior can help businesses start, steer
and guide the next phase of business, Al and loT. Businesses that will eliminate
approaches such as planned obsolescence, which is unsustainable, environmental
unfriendly and in some cases unethical as well. Planned obsolescence is
accordingly introduced and linked to consumer behavioral aspects, leading to a
suggested solution with a practical demonstration on how this solution can be
implemented and introduced. This study is qualitative, still, in the future it will be
combined with a quantitative study that will surly help take this study to the next
level.



BUSINESS MODEL INNOVATION

LIHLE MTABELA
Management and Leadership MA 1. évfolyam

Témavezetd: Szaboné Dr. Benedek Andrea, adjunktus

This research aims to discuss the business model themes supported by the
innovation regarding empirically driven insights into how and why traditional
business models have evolved into modern business models over the course of
time.

My research objective is to analyze the extent of the differences between
electronic business models and traditional business models. To evaluate the
current knowledge for BMI and suggest avenues for future research, so both
scholars and practitioners can benefit from this insightful knowledge. To examine
the factors influencing business model innovation through a case study and to
analyze the trends that foster the creation of modern business models.

Research questions: Is there a difference between your traditional business model
and modern business model? How vast are the differences between your previous
business model and current? What current knowledge of BMIs do you have? What
factors have influenced your organization’s business model innovation over the
years? What are the trends that have guided you to adopt modern business models?

Hypothesis

There is a major difference between the traditional and modern business models.
There should be a vast difference between the old business models companies
employed and the current business models that are employed. Many companies’
employees, especially subordinates have limited knowledge of current BMls due
to the lack of educational competence. Managers and top level management have
thorough knowledge concerning current BMIs. Change in customer needs in
customer needs/behavior and new customer value proposition are some of the
factors that influenced the changes. The major trends that have steered many
companies to employ modern business models are sustainability and competitive
advantage.

Methodology: case study method and a qualitative method to give space for
personal opinion.

Research results

There was acknowledgement of many differences between the old and the new
business models. There was very high understanding of Business Model
Innovation. Creating value and offering high value at a higher price. Cost
advantages, partnerships, recurring revenues and high competition are the trends
that promote the creation of modern business models.



Conclusions

External opportunities are the main drivers that influence the Multi-nationals’
decision to innovate their BM, but it is not the only one and is usually combined
with internal drivers. The companies’ top-level management have adequate
knowledge on BMIs and the subordinates have substantial understanding.

Recommandation

Further re- search should focus on more cases, including companies of various
sizes, from various industries and various countries. For analysis that is more
detailed, the proposed research framework needs further elaboration. Currently
this BMI research framework is suitable to reflect the four cases, but may not be
completely adequate for analysis of cases that will follow. Therefore, | suggest
further enhancement of BMI research framework and more comprehensive review
of the business model literature in order to identify important missing elements.



THE ROLE OF AN ENTREPRENEURIAL GRADUATE
ENVIRONMENT AND CULTURAL DIVERSITY IN PROMOTING
ENTERPRISE DEVELOPMENT

ANNA ABA ASEDA OTABIL
Business development MA 1l. évfolyam

Témavezetd: Szaboné Dr. Benedek Andrea, adjunktus

Problem statement: Entrepreneurship has been recognized as a booster for
economic development in many countries and has also been considered as an
approach to ease the mismatch between the supply of graduates and available jobs.
As such higher education institutions (HEIs) have been tasked to ensure that all
graduates receive some form of entrepreneurship education. As a result, graduate
entrepreneurship is quickly gaining attention especially since a number of well-
known startups, which have become successful businesses, were started on
university campuses. However, are entrepreneurship program modules all it takes
to prepare an individual to start a business in real life? Another responsibility of
higher education institutions is to encourage diversity on its campuses. Due to
globalization and other factors, there is more awareness and acknowledgement of
the diversity of the world and the benefits as well as challenges that come with
this diversity. HEIs are encouraged to ensure that this reality is reflected on their
campuses. Eszterhazy Karoly University’s Gyongyos Campus, for example, has a
growing international student body and alumni from almost all the continents of
the world. With this diverse international student body comes diversity in ideas,
perspectives and a general outlook on life. However, in what way is the university
harnessing this graduate environment of diversity and entrepreneurial education
to its benefit and to the benefit of its students?

The purpose of study: This research seeks to examine international students’
perceptions about entrepreneurship education and cultural diversity at Eszterhazy
Karoly University, Gyongyos Campus.

Methods: The research utilizes a qualitative research approach where semi-
structured interviews are used to enable international students to share their views
and expectations of entrepreneurial education and cultural diversity

Findings: Research findings show that much effort is required by the university
to create an entrepreneurial graduate environment and harness the available
diversity to an effective end.
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ISKOLAI NEVELES HATASA A SERDULOKORUAK
ERTEKVALASZTASAIRA A KULONBOZO FENNTARTASU
INTEZMENYEKBEN
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Témavezetd: Pacsuta Istvan, adjunktus

Az érték vizsgalat egy klasszikus téma. Megfigyelhetd az ifjisag helyzetének
valtozasa, ifjusagi korszak valtozasnak lehetiink tanui. A fiatalok mar nem csak
mintakovetéek, hanem mintaadoak is. Napjainkban ugrasszeriien megnétt az
egyhazi fenntartasti iskolak szama. Szeretném kidomboritani, hogy az iskolai
nevelés hatasat nem tudom vizsgalni, csupan azt nézem meg, hogy az egyhazi
iskolakba jaré fiatalok mas értékstrukturaval rendelkeznek-e, mint az allami
intézménybe jard kortarsaik. Feltehetden mas értékrendet kozvetit a két féle
intézmény.

Kutatasom célja, az értékalakulas szempontjabol szenzitiv korszaknak, a

serdiilékornak a differencialt elemzése. Cél kimutatni, hogy a masodlagos

szocializacios terep, az iskola, hogyan jarul hozzd a fiatalok értékekhez vald
viszonyahoz egyhazi, illetve allami intézményekben. Serdiilékortiakat fogok
vizsgalni pszicholdgiai és szocioldgiai aspektusbol.

Alapsokasag: Magyar ifjusagkutatasban (2016) résztvevd 15-20 éves fiatalok.

Meérbeszkoz: Magyar ifjusagkutatas kérd6éiv + adatbazis (adatok masodelemzése)

Hipotézisek:

— Az egyhazi fenntartasu iskoldkban tanuld fiatalok, csalddtervezési szokasa
eltér az allami intézményekben tanuld didkokétol. Nekik fontosabb a
hazassag.

— Az egyhazi fenntartast iskolakban tanul6 fiatalok, az életvitelhez kapcsolodo
értékek koziil tobbnyire teljes mértékben fontosnak tartjdk a csaladi
biztonsagot és a vallasos hitet, mig az allamiban tanuld gyerekekre az
individualista értékek a jellemzébbek.

— Az egyhazi iskoldkban tanul6 fiatalok, nagyobb szazalékban kapcsolddnak
szervezezekhez, alapitvanyokhoz, mint az allami intézménybe jaro kortarsaik.

Eredmények roviden: Az altalam hasznalt ifjisag kutatasi kérd6iv, az Inglehart
féle értek sort haszndlja. Az adatelemzésbol az latszik, hogy az egyhazi
intézményekbe jaro fiatalok tobbek kdzott a vallasos hitet, a belsé harmoniat, a



tradiciok tiszteletét, rendet, ifjusagi kozosségeket fontosabbnak tartottak, mint a
nem egyhazi intézménybe jaro tarsaik. Valamint az mondhato el, hogy az iskolai
nevelés hatdsa er6sebben befolyasolta az érték valasztasukat, mint a nemiik,
teleptiléstipus, ahol élnek, csaladi allapotuk, iskolai végzettségiik. Jelenleg ezeket
az eredményeket tudom felmutatni, de természetesen folytatni fogom a kutatdsom
és elemzésem.
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