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BANKOLASI SZOKASOK VALTOZASA A COVID-JARVANY
IDEJEN

ARVAI ADAM
Gazdalkodas és menedzsment, 1. évfolyam

Témavezetd: Toth Laszlo, tanarsegéd

A kozelmultban kirobbant, ¢és a vildgon végig-soprd jarvany
megvaltoztatta életiinket, napi iligyeink intézése soran Uj megoldasokat
kényszeritett rank. A dolgozat célja, hogy megvizsgalja azt, hogyan gyorsitja fel
a pénziigyi szektorban jelen 1évd digitalizacios trendet a pandémia. Az
elektronikus banki szolgaltatasok, mobilalkalmazasok, videdbankok jelenléte,
hasznélata a fogyasztok korében, a személyes iigyfélkapcsolatok besziikitése, a
készpénzhasznalat  tudatos  visszaszoritdsa a  jarvanyiigyi védekezés
szempontjabodl fontos tényez6. Azonban ezek a megoldasok nem teljesen 0j
keletli jelenségek a pénziigyek terén. Ez mar jelen 1év6 tendencia. A dolgozatban
ezért azt a kérdést tekintem a leglényegesebbnek: a pandémia a pénziigyi
szektorban gyorsuloan végbemend digitalizacio oka, vagy katalizatora? De,
természetesen, fontos gyakorlati kérdésként meriil fel, hogy az iigyfelek
mennyire felkésziiltek az Gjdonsagok befogadasara? Mit kell tenni nyitottsaguk
és hajlandosaguk noveléséhez?

A kutatasi alapkérdéshez kapcsoldddan négy hipotézis keriilt megfogalmazasra:

- a bankkartya-hasznalattal kapcsolatos feltételezés

- a banki utalasok gyakorisaganak novekedésére vonatkozo elképzelés

- ajovedelmi helyzet és a digitalis bankolas kozotti kapcsolat

feltételezett iranya

- az életkor és a digitilis bankoldasra valo késztetés kozott feltételezett

varakozas

Annak érdekében, hogy kutatdsi kérdéseimre —legalabb részleges- valaszt
talaljak, és kideritsem a (dolgozatban pontosan) megfogalmazott hipotézisek
valosagtartalmat, kétféle modszert is hasznaltam. Kérddives felmérés keriilt
alkalmazasra az tgyfelek korében illetve interjuk lebonyolitasara keriilt sor
bank-szakemberekkel. igy kétoldalii megkozelités tortént: a felhasznaldk, illetve
a pénziigyi termékeket kinalok oldalarol egyarant felderitésre keriilt a probléma.
A pénziigyi rendszer atalakulasait vizsgalva nem lehetett megkeriilni a fintechek
¢s a bigtechek novekvo jelenlétét, versenyét.

Dolgozatomban el0szor a vonatkozd szakirodalmat tekintettem at,
keresve olyan kdzelmultbeli kutatast is, ami az altalam tervezetthez hasonlo volt,



s igy sajat eredményeim Osszevetésére adott némi lehetdséget. 4 dolgozat f&
részeben a kutatast és annak eredményeit mutattam be részletesen — jelezve és
indokolva az alkalmazott modszereket is. Az Osszegzésben villantottam fel
aktualis teenddket.

Mind a szakirodalom tanulmanyozdsa, mind az elvégzett vizsgalatok
szolgaltattak meglepo, altalam nem vart eredményeket. A dolgozat megirasanak
kezdetén nagyon hatarozott volt az az alldspontom, hogy maga a jarvanyhelyzet
az okozdja annak, hogy a bankszektor ilyen mértéki valtozason megy keresztiil.
Azonban amikor elkezdtem megismerni a szakirodalmakat, mar akkor megddlni
latszott ez az elképzelésem. A valaszadok eredményeit értékelve pedig be kellett
latnom, hogy a jdrvany ebben a folyamatban csak egy tényezd, vagy egy olyan
szituacio, mely nem jatszik kulcs szerepet, csak ugy viselkedik, mint egy
rasegitd katalizator.



A V4 ORSZAGOK GAZDASAGPOLITIKAJANAK
SAJATOSSAGAI AZ EUROPAI UNION BELUL

PAPAI SARA GYONGYVER
Gazdalkodasi és menedzsment, IV. évfolyam

Témavezetd: Dr. Tanczos Tamas, egyetemi docens

Kutatasomban a Visegradi négyek (Magyarorszag, Lengyelorszag, Csehorszag,
Szlovakia) gazdasagpolitikdjanak sajatossagait szeretném vizsgalni arra a
kérdésre keresve a valaszt, hogy hosszabb tdvon tud-e egy erds egységet alkotni
a V4 csoport az Eurdpai Unioén beliil. Mindig is érdekelt a nemzetkozi politika és
gazdasagtan tovabba ugy gondolom, hogy aktualis is a Visegradi négyek
vizsgalata. A négy orszag az elmult években makrogazdasagilag er6sodott, de
fejlodési palyajukon szdmos érdekesség figyelheté meg, mely alapot szolgéltat a
komplex vizsgalatoknak. A téma iranti érdeklédésemet egy olyan szakcikk
keltette fel, mely potencialis 0j gazdasigi tengelyként emliti a V4
egylittmiikodést, mely jelentdésen atrendezheti az eurdpai piacot. A jovében
szeretnék tovabb foglalkozni a Visegradi négyekkel, akar tanulmanyaim soran,
akar a munkaban. A szakirodalom elemzése utan szigma konvergenciaval arra a
kérdésre kerestem a valaszt, hogy a négy orszag kozott kdzeledés vagy tavolodas
figyelhetd meg. Szigma konvergenciat a GDP-re és a GPD egyenlet elemeire
(beruhazas, fogyasztas, kormanyzati vasarlas, export és import) is szamoltam.
Az adatokat a szlovak, cseh, lengyel és magyar statisztikai hivatalok honlapjarol
illetve az OECD adatbazisabol gyljtottem Ossze. Eredményeimet még a mar
meglévo relevans kutatasok eredményével is kiegészitettem.

Véleményem szerint érdemes lenne tovabbi elemzéseket végezni igy, hogy a
GDP-t agazatokra bontanam és elemezném az egyes agazatok szazalékos
hozz4jarulésat, jelenlétiik okat (egy adott multinacionalis vallalat miért éppen azt
az orszagot valasztja) - példaul kedvezo adopolitika.



KISUZEMI SORFOZDEK MAGYARORSZAGON,
SORFOGYASZTAS ES A SOROK MEGJELENESE A
GASZTRONOMIABAN

CSOKE ALEXANDRA
Turizmus-vendéglatas, II1. évfolyam

Témavezetd: Nagy Zoltan, mesteroktato

Szakdolgozati témam a magyarorszagi kisiizemi sorf6zdék, a sorfogyasztas és a
sOrok megjelenése a gasztronémiaban. A dolgozatom témaja nagyon kozel all
hozzam, els6 sorban azért, mert az édesapam és a parom is hobbi szinten
foglalkozik sorfozéssel, ezaltal tobb sor készitését latthattam testkdzelbdl és
kostolhattam meg a végeredményt. Célom a jelenleg fellelhetd szakirodalmak
altal nyujtott ismeretek frissitése és aktualizalasa. A dolgozatomat az egyetemen
megszerzett tudas mellett, a szakirodalmak altal nyfjtott elméleti hattérrel és
primer kutatdsi modszerekkel szeretném alatamasztani. A fogyasztoi szokasokat
kérd6iv segitségével vizsgaltam meg, mig a piac masik oldalanak
megismerésében egy interju készitése volt a segitségemre.

Négy hipotézist allitottam fel, amelyek alapjan vizsgaltam a témakort:

H1: Magyarorszagon 1évo kislizemi sorfozdék altal készitett kézmiives sorok
egyre elterjedtebbek a hazai sorfogyasztok korében.

A hipotézist részben el tudtam fogadni, részben pedig ugy gondolom nem
igazolodott be. A kérddives eredmények és az interju alapjan tudtam elfogadni,
viszont a teljes elfogadashoz sziikség lett volna f6zdék éves kimutatasaira.

H2: A hazai kistizemi f6zdék soreinek népszertiségét elOsegitette, hogy mar a
nagyobb lizletekben megvasarolhatdak.

Szintén csak részben tudtam elfogadni, hisz a kérdéiv igazolta, hogy a
fogyasztok nagytobbsége bevasarlo lizletekben vasarolja meg kedvenc soreit, de
ebben az esetben is sziikség lett volna eladasi statisztikakra a kisiizemi
fozdéktol.

H3: Magyarorszagon a tudatos sorfogyasztok szama folyamatosan ndvekszik.
Teljes elfogadasra keriilt, a kérdéives eredmények ¢€s az interju alapjan.

H4: A sorgasztrondmia szerepe jelenleg hazankban nem jelentds.

A hipotézist részben elfogadtam részben pedig elvetettem. A szakirodalmi rész
igazolja az elfogadast, viszont a fogyasztoi oldalrol a kérdéiv mas mutatott.



Szakirodalmi attekintésem soran azt vettem észre, hogy 2015 és 2017 kozott
foglalkoztak a témaval a legtobbet és az elmult idoben mar kevesebb konyv és
folyéirat irodott. Ugy gondolom sok érdekes eredmény sziiletett a dolgozatom
kapcsan. A tovabbi kutatdsokhoz, javaslom tobb kisiizemi sorfézde bevondsat a
kutatasba, emellett az elmult évek eladasi szamaik Osszevetését és vizsgalatat. A
hazai vendéglatoegységek szamara pedig az lenne a javaslatom, hogy a sor-étel
parositasok népszertiségének ndveléséhez szervezzenek sorvacsordkat ¢és
kiilonb6z6 rendezvényeket.



HARMONIABAN A TERMESZETTEL ES ONMAGUNKKAL —
AVAGY A POZITIV TURIZMUS TOVABBGONDOLASA

BOROS NIKOLETT
Turizmus-vendéglatas, II1. évfolyam

Témavezeté: Domjanné Dr. Nyizsalovszki Rita, egyetemi docens

Napjaink felgyorsult életmodot folytatd fogyasztdi tarsadalmaban egyre inkabb
érezziik, mennyire fontos, hogy olykor megalljunk, és kicsit megpihenjiink. Sok
problémaval szembesiiliink, és gyakran a gondok tengerében elmeriilve
probalunk helytallni az élet kiilonbdz6 helyszinein.

Ebben lehet segitségiinkre a turizmus és az egészségpszicholdgia egyvelege, a
pozitiv turizmus, amely fogalmat szeretnék kibéviteni sajat Otleteimmel a
fentebb emlitett igényiink turisztikai térben valo kiszolgalasat célozva.
Elképzelésem szerint a pozitiv turizmus legfobb célja, hogy olyan
gondolkodasmédot és praktikakat kozvetitsen szakemberek —segitségével
fogyasztoi szamara, amelyek elsajatitdsaval ¢letmindségiik javulhat, boldogabba
és kiegyensulyozottabba valhatnak, a természet kozelében és kiilonféle
élmények atélésével egyiddben. Azaltal pedig, hogy sokan megtapasztaljak,
hogy a természet segitségiikre lehet, hogy raleljenek a lelki nyugalomra, talan
tobben megértik, mekkora sziikségiink van Foldiink egészségének megovasara,
és szivesebben cselekednek ezen cél érdekében is.

Egy kérdbives felméréssel szerettem volna megtudni, mekkora igény lenne
kiilonféle stresszkezelési technikakat elsajatitasara, és emellett milyen egyéb
lelki teriileteken lenne sziikség a leginkabb segitségre, amit a turizmus Keretein
beliil kaphatnanak meg a fogyasztok. Valaszt akartam kapni arra is, mennyire
fontos a kitolték szdmara a természet, és tudnanak-e azonosulni egyfajta zold
gondolkodasmoddal a pozitiv turizmus keretei kozott.

Négy hipotézisem koziil mindegyik bebizonyosodott. Az elsé szerint az
embereknek sziiksége lenne olyan stresszkezelési modszerek -elsajatitasara,
amelyekkel megkonnyithetik mindennapi életiiket. A masodikban azt
feltételeztem, hogy a potencidlis fogyasztok tudnak azonosulni a pozitiv
turizmus alapelvével, miszerint a kikapcsolodas mellett a személyiségfejlesztés
is fontos szempont lehet a nyaralds soran. A harmadikban azt feltételeztem, hogy
fontos szempont a pozitiv turizmusban a potencidlis fogyasztok szamara a
természetkozeliség. A negyedikben pedig azt vizsgaltam, hogy a pozitiv



turizmus potencialis fogyasztdi szimpatizalnak-e az iranyzat kdrnyezetvédelem
iranti torekvéseivel.

Kutatdsom soran kideriilt, hogy az altalam elképzelt pozitiv turizmusnak van
létjogosultsaga, mivel fogadtatisa nevéhez hiven pozitivnak bizonyult. A
késobbiekben érdemes lehet megvizsgalni, hogy Magyarorszagon beliil hol
tudnank  megvalodsitani, illetve  konkretizalni a hozzd  kapcsolodo
termékfejlesztést, széleskoriibb igényfelmérést kovetoen.



MAGYARORSZAGI Z GENERACIOSOK MUNKAERTEK
PREFERENCIAJANAK ALAKULASA NAPJAINKBAN

TAMAS ANETT
Turizmus-vendéglatas, 1. évfolyam

Témavezetok: Matiscsakné dr. Lizak Marianna, mesteroktato
Dr. Gyurkd Adam, adjunktus

A fiatal felndtt kora Z generacidsok belépésével ujabb megoldasra varo kérdések
sziilettek a munkaltatok szamara a munkavallalok 0Osztonzése és egyedi
igényeinek kielégitése végett. Egyre nagyobb kihivast jelent a szervezetek
szamara a kiilonbozd generacids igények figyelembevétele és egy mindenki
szamara megfeleld struktura kialakitasa.

A mar tobb, mint egy éve tartd koronavirus jarvany teljesen felboritotta az
eddigi tendencidkat. A széles korben elterjedt home office munkahelyi
viszonyok,  szerepkorok — megvaltozasat  eredményezte. Az  eddigi
munkafolyamatok 1j szemszogbol keriiltek megvilagitasra és az egyébként is
erésen technicizalt Z generaciés nemzedéket még inkabb az online térbe
kényszeritette.

Az eddigiek tiikrében a tanulmany arra probal valaszt keresni, hogy a
magyarorszagi Z generdcio a munkaéertékeket tekintve, milyen preferencidakkal
rendelkezik napjainkban. A kérdés vizsgalata el6z6 felmérések eredményeire és
sajat kutatasra alapoz. A vizsgalat mindkét esetben a Super-féle munkaérték
kérdoiv alkalmazdsaval tortént. A jelenlegi Z generaciés munkakértékek
meghatarozasara egy sajat webfeliileten torténd kérdoives lekérdezést folytattam,
melyre osszesen 380 mintiaba bekeriilé valasz érkezett. Az eredmények
értelmezéséhez, kiilonb6z6 statisztikai mér6szamokat hasznaltam, a Z
generaciosok lelki vilaganak megértése érdekében pedig Tari Annamdaria,
pszichoanalitikussal folytattam mélyinterjut.

A faktoranalizis segitségével megalkottam a munkavallalok harom

tipizalo perszonajat. a torteté munkavallalo, a fejlodni vagyd munkavallalo és a
maganyos farkas tipusit munkavallalot. Derékszogli rotacid utan a 15
értekdimenziot 6-7-2-es feloszlasban kertiltek az egyes munkavallaloi tipusuk
jellemzéséhez.
Az eredmények alkalmazésa lehetséges human erdforras gazdalkodasbol, és arra
a kérdésre is segithet megoldast talalni, hogyan valtozik a munkaerdpiac, amint a
Z generaciosok tomegesen belépnek ra, és ennek milyen hatasai lesznek
kozgazdasagi szempontbol.



AZ ONELETRAJZ KRITERIUMAI ES JELENTOSEGE
NAPJAINKBAN

Molnar Eszter Zsuzsanna
Emberi er6forrasok szak, II. évfolyam

Témavezetd: Matiscsakné dr. Lizak Marianna, mesteroktato

Kutatdsom soran kifejezetten az Onéletrajzokon volt a hangsuly,
mégpedig azért, mert ez az elsd kontakt a palydzd és a munkaltatd kozott.
Mindig érdekelt a személyzetbeszerzés témakdre, igy tele ambicioval kezdtem
neki a munkanak.

Vilaszt kerestem arra, hogy az Onéletrajz kiilalakja ¢s tartalma
mennyiben befolyasolja a sikerességet egy allaskeresés alkalmaval, és hogy mik
legyenek azok az informaciok, amik szerepeljenek benne, illetve hogyan.
Emellett azt is ki akartam deriteni, hogy napjainkban mennyire fontos ez a
dokumentum, mennyit valtozott az évek soran, vagy hogy a COVID-19
jarvanyhelyzet hatott-e a jelentdségére. Az Onéletrajz az els6, amivel hatni
tudunk leendé munkaltatonkra, éppen ezért célnak tekintettem, hogy
szakemberek véleménye altal én is képes legyek javaslatot tenni, hogy hogyan
készitsiink el egy jo 6néletrajzot.

A kutatast szakirodalmak tanulmanyozasaval kezdtem, majd primer
kutatasként mélyinterjat készitettem hét HR-es dolgozéval, melyben
rakérdeztem az Onéletrajz jelentOségére, az altaluk elvart kritériumokra, és az
ezzel kapcsolatos tapasztalataikra. Ezt kovetOen elvégeztettem az alanyokkal egy
tesztet, melynek lényege az volt, hogy a megadott harom oOnéletrajz koziil,
melyik alapjan hivnak interjara a palyazot.

A kutatomunkam soran, kideriilt, hogy az oOnéletrajz tovabbra is egy
nélkiilozhetetlen, els6 eleme a kivalasztasnak, és az is marad. Lesznek
technologiai  Gjitdsok, haszndlnak majd mas jelentkezésre alkalmas
dokumentumokat, vagy feliileteket, de ezt a tipust semmi sem valthatja ki teljes
egészében, legfoképpen egyedisége miatt.

A kritériumokat tekintve pedig az dnéletrajzkészitésekor mindig tigyelni
kell az atlathatosagra, eredménykozponta €s kronologikus elrendezésre, tovabba
mindig a megpalyazott allashoz kell igazitani a dokumentumot. A személyes
adatokbol az elérhetdségeket semmiképpen sem szabad kifelejteni, a lakcim és
szlletési daitum megadasa pedig a HR-esek munkajat segit, ahogyan a foto is. Ez
utobbi esetében fontos az arckifejezés, a ruhazat és a hattér 6sszhangja. Sajnos a



helyesirasi hibak napjainkban is jellemzéek a palyazati anyagokban, ezért
minden esetben
beadas el6tt javasolt atellendrizni azokat.

A legfontosabb az egyediség, és hogy a munkaltaté lassa: ,,En vagyok a
legalkalmasabb a munkara!”.



A MUNKAERO-KOLCSONZES TRENDJENEK VIZSGALATA
NAPJAINKBAN MAGYARORSZAGON ES AZ OMCO
HUNGARY KFT. GYAKORLATAN KERESZTUL

Molnarné Malomhegyi Zsuzsa
Emberi er6forrasok, II. évfolyam

Témavezetd: Matiscsakné Dr. Lizak Marianna, mesteroktato

A munkaer6-kdlesonzés sok évvel ezeldtt kezdte meg térhoditasat hazankban és
a vilagon is. Ugy vélem, hogy manapsig éli viragkorat, jelzi ezt a sok
vallalkozas, melyeknek {6 profiljat képezi ez a tevékenység. De vajon hogyan
hatott erre a teriiletre a vilagjarvany? Kutatdsomban a hazankban jelenleg
rendelkezésre 4ll6 adatokon ¢és Borsod-Abauj-Zemplén megyeszékhelyen
mikédé OMCO Hungary Kft. gyakorlatdnak példajan keresztiil szeretnék
valaszt kapni arra, hogy ennek a specialis haromszereplos atipikus
foglalkoztatasi formanak a szarnyalasa megtort, esetlegesen stagnal, vagy a

“y ey

Magyarorszagon.

Hipotéziseim a kovetkezok:

1.. A 2020. marciusatol hazankban terjedd6 COVID vilagjarvany hataséara
jelenleg is csokken a munkaer6-kdlcsonzokon keresztiil dolgozé munkavallalok
aranya a cégek kozvetlen alkalmazottainak aranyahoz képest Magyarorszagon.
2.: Az OMCO Hungary Kft. munkaerd-kdlcsonzén keresztil dolgozo
munkavallaléinak aranya csokken a cég kozvetlen alkalmazottainak aranyahoz
képest.

3.: A magyar munkaerOpiacon a munkaerd-kdlcsonzés trendje igazodik a
gazdasagi novekedéshez.

Szekunder kutatast végeztem kiils6 adatbazisokbol a KSH és az NFSZ
rendelkezésre allo adataibol 2018 és 2020 kozotti iddszakra vonatkozodan,
kiemelten kezelve a 2020-as évet. Az OMCO Hungary Kft.-t6l kapott
létszamadatok alapjan szintén szekunder kutatast végeztem belsé adatbazisbol.
A hérom allitasombol az els6 és a harmadik beigazolodott. A COVID hatasara
csokken a munkaeré-kolcsonzokon keresztiil foglalkoztatottak aranya a sajat
allomanyhoz képest €és a trendje igazodik a gazdasagi novekedéshez, vagyis
esetlinkben a gazdasag visszaeséséhez.

Az OMCO Hungary Kft.-vel kapcsolatos allitaisom hamisnak bizonyult, vagyis a
vallalat munkaer6-kolesonzon keresztiil dolgozd munkavallaloinak aranya nem



csokkent, hanem nétt a sajat alkalmazottainak aranyahoz képest. Ennek oka
véleményem szerint tobb tényezore is visszavezetheto.

Az els6 tényezd, amely erre az eredményre vezethetett: a vizsgalt idOszak,
hiszen 2018-as évben még nem foglalkoztatott a cég munkaer6-kolcsonzén
keresztiil munkavallalokat, igy ezek az adatok torzithatjak a szamitasokat.

A masik tényezd, hogy pont ebben az idészakban tortént egy uj — harmadik —
iizemcsarnok nyitds, aztdn zaras, amely alapvetéen megbolygathatta a 1étszamot,
nem csak mennyiségét, hanem Gdsszetételét illetden is.

Kutatasom ramutatott arra, hogy a COVID altal beinditott folyamatok sokkal
Osszetettebbek annal, minthogy a témaval kapcsolatos megallapitdsokat egy
viszonylag egyszeri 1étszamdsszetétel-elemzes igazolni tudna.



FENNTARTHATO TURIZMUS HELYZETELEMZESE A
MATRA-BUKK TURISZTIKAI TERSEGBEN

TUMPEK FANNI
Turizmus BA, III. évfolyam

Témavezeté: Dr. Gyurkd Adam, adjunktus

Szakdolgozatom témajaul a Fenntarthatd turizmust ¢&s teriiletfejlesztést
valasztottam és célja, hogy adatokat gylijtsek a magyar turistak az
Okoturisztikai  szokdsairol. A primer kutatishoz kérddivet, szekunder
adatelemzéshez pedig a KSH honlapjat haszndltam. Majd a céltertilet
bemutatasa és a fogalom meghatarozas kovetkezik, majd a kutatasom elemzése
és a hipotézisek elfogadasa vagy elutasitasa

H1: Magyarorszagon a kozségben vagy kisvarosban lakok nagyobb
rendszerességgel valasztanak Okoturisztikai, mint més tipust utazasi célpontot.
Els6 hipotézisem nem igazolddott, mivel a vélaszok alapjén a févarosiak 75%-
ban, a nagyvarosiak 76%-ban vélasztjdk az Okoturisztikai programot, mig a
kisvarosiak 69,5%-a ¢s a kozségben lakok 73,6%-a.

H2: Az Okoturizmusban résztvevék szama novekedik 2019-r61 2020-raa Covid-
19 jarvany miatt.

A valaszadok 79%-a csokkenésr6l szamolt be, mig 15%-uk ugyanannyiszor,
6%-uk pedig tobbszor vett részt Okoturizmusban, igy ez a hipotézisem sem
igazolodott be.

H3: A turistdk szamanak csokkenése a Covid-19 hatisara legkevésbé a
természetjaro turizmusban tapasztalhato 2019-r61 2020-ra.

Legnagyobb csokkenést a lovas turizmus teriiletén tapasztalhatunk, mivel 2019-
r6l 2020-ra 66,6%-o0s csokkenés ment végbe a résztvevok szamaban, viszont a
természetjaro turizmusban ennek mértéke 27,3% ¢és a legkisebb kiilonbség
ebben a csokkenésben lathatd. Ez alapjan a kutatast kitoltdk korében
beigazolodik a harmadik hipotézisem.

H4: Utazasi cél kivalasztasanak szempontjabol a turistak fontosabbnak tartjak a
szallashelyek ar-érték aranyat, mint a vendéglatoegységekét.

A vendéglatoegységeknél kettd tényezé meghatarozasnal az ,,atlagosan fontos”
kategoriat valasztottak 67 és 68 f6 tobbségeével, mig a szallashelyek tekintetében
legtobben a ,fontos” értéket jelolték 71 és 76 valasszal. Négyes szamu
hipotézisem igy igazolast nyert.



H5: A turisztikai trendeknek megfelelden az ismertebb fenntarthato turisztikai
termékekkel rendelkezd Biikk vidéki telepiiléseken tobb latogaté fordul meg,
mint a Matra vidékieken.

A kitoltok 950 jelolést adtak a Matra vidéki t mig a biikki telepiilésekre 1465
jelolést. Otodik hipotézisem beigazolodott, mivel a meglatogatott Biikk vidéki
telepiiléseket tobben jelolték, mint a Matraiakat.

Szakdolgozatom végén Osszegzem a dolgozatot, jelolom a forrasokat és
mellékletben csatolom a kérddivemet, az abra- és a tablazatjegyzékét.



GAZDASAGI FEJLETTSEG OSSZEFUGGESEI A
KORNYZETTERHELESSEL MAGYARORSZAGON

BAN SZABINA
Gazdalkodasi és menedzsment (BA), III. évfolyam

Témavezetd: Dr. Tanczos Tamas, egyetemi docens

Tudomanyos munkam sordn a gazdasagi fejlettség Osszefliggéseit vizsgalom a
kornyezetterheléssel ~Magyarorszagon. Napjaink egyik  kulcstémaja a
kornyezetszennyezés, hiszen a kornyezeti problémak egyre inkabb
sulyosbodnak. Ezen kdrnyezeti problémak feltarasa egyre tobb kutato figyelmeét
kelti fel, igy a gazdasagi és kornyezeti jelenségek Osszefiiggéseinek elemzése
mar régota 4ll a hazai és nemzetkozi kutatisok kozéppontjaban. A
témavalasztast a téma irdnti érdeklddésem befolyasolta, ugyanis mindig
foglalkoztatott a kdrnyezetterhelés témakore, €s az arra hatd negativ tényezok
vizsgalata, a kornyezet szennyezése és a természeti erdforrasok felélése, azonban
ezen problémak siirgetd jelentésége csak az elmult években wvalt igazan
nyilvanvaldva.

Célom megvizsgalni Magyarorszag elmult 5 évében bekdvetkezd tarsadalmi és
gazdasagi fejlettség Osszefliggéseit a kornyezetterheléssel.

Az atfogo célkitlizés megvalaszolasdhoz a kdvetkezd kutatasi kérdések keriiltek
azonositasra. Milyen Osszefiiggés mutathato ki a gazdasagi fejlettség, a
népstiriiség és a kérnyezeti terhelés kozott? A vizsgalt idészak alatt hogyan
valtozott az egyes kistérségek gazdasagi fejlettsége és a kornyezetkimeld
technologiak alkalmazasa?

Az alapkérdések alapjan a kdvetkezo hipotézisek kertiltek meghatarozasra:

I.: 4 gazdasagilag fejlett térségek nepsiiriisége nagyobb, illetve novekszik, ami a
kornyezeti terhelés névekedesét is maga utan vonja.

II: A gazdasagilag értelembe vett fejlodés maga utan vonja a kornyezetkimeld
technologiak fejlddeset és elterjedéset.

I: A gazdasagi fejlettségbdl fakado kornyezeti terhelés jelentésebb hatdasu, mint
a kornyezeti technologidk alkalmazasa.

A Kkutatds soran szakirodalmi szirést, szekunder informaciofeldolgozast,
kvantitativ és kvalitativ moddszereket egyarant alkalmazok. A szekunder
adatforrasok tekintetében relevans nemzetk6zi és hazai szakirodalom
feldolgozasa mellet, az Orszagos Telepiilésfejlesztési és Teriiletrendezési
Informacids Rendszer (TelR) adatbazisa, illetve a Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH) adattartalmai is felhasznalasra keriilnek



Az eredmények mentén varhatoan kirajzolodik Magyarorszagra vonatkoztatva a
gazdasagi fejlettség Osszefiiggése a kornyezetterheléssel. Véleményem szerint
2050-re Magyarorszag népességének megkdzelitdleg 70 szazaléka varosokban
fog lakni, hiszen az elmult években egyre tobben koltdznek gazdasagilag fejlett
varosokba azzal a céllal, hogy jobb életkoriilmények kozott élhessenek. Azonban
a novekvO népsiiriség egyre nagyobb mértékii kornyezeti terheléssel jarhat,
mikdzben a kdrnyezetkiméld technologidkat kevesen ismerik vagy alkalmazzak.



GAMIFIKACIO A HR TERULETEN

BERZSAK ESZTER
Emberi er6forrasok, III. évfolyam

Témavezetd: Matiscsakné Dr. Lizak Marianna, mesteroktato

A gamifikaciot folyamatosan vizsgaljak egészen a kétezres évek eleje ota.
Ennek az az oka, hogy innovativ lehetdséget nyujthat bizonyos cégek
toborzasaban, a munkavallalok motivalasdban és lojalitdsuk ndvelésében.

Az altalam végzett kutatdsban a Generali Biztositd cég altal alkalmazott
gamifikicids tevékenységet szeretném feltérképezni, értelmezni és az
alabbi kérdésekre valaszt kapni.
e Miért alkalmazza a gamifikaciot?
e Hogyan fejlesztették ki a jatékositas hasznalatat?
e A toborzasban is haszndljak? Ha igen, azért, mert jobban bevalt,
mint a hagyoméanyos modszerek?
e Motivaltabbak-e azok a munkavalladk, akik gamifikacios modszer
keretein beliil végzik munkajukat?
e Miért nem terjedt még el Magyarorszagon?

Kutatdsom soran szeretnék megbizonyosodni arr6l, hogy a gamifikacios
alkalmazasanak van értelme €s fenntarthatd hosszutavon. Ezen kiviil tudni
szeretném, hogy mi az oka annak, hogy hazankban még alig ismerik.

A gamifikéci6 az angol ’game’ (jaték) és ’fication’ (valamivé tesz)
szavakbol all. Jelentése a jatékositas, azaz egy tevékenység elvégzése
jatékos formédban. Ez azért hasznos, mert az adott feladat/munka
folyamata nagyobb motivacioval, orommel zajlik. A gazdasagi élet —azon
beliil is az emberi erdéforras — teriiletén egyre gyakrabban hasznaljak.
Tobben rajottek, hogy a toborzas, a kivalasztds és a beillesztés is
hatékonyabban zajlik, mint a hagyomanyos modokon.

A munkavallalok igényét fel kell mérni eldszoris, példaul egy
elégedettségi kérddivvel, mik a vallalat erdsségei ¢és gyengeségei
szerintilk. Erdemes lehetdséget adni minden egyes embernek, egy



gyarban nem csak az értelmiségieket kell meginterjuvolni, hanem a soron
dolgozo kollégakat is. Minél szélesebb latokorben gondolkodnak, annal
nagyobb az esélye, hogy egyes problémakra megoldast talaljanak,
valamint kapnak egy képet arrdl, hogy a dolgozok, hogy érzik magukat.
Erdemes otleteket gyiijteni; egyes cégeknél, ha valaki olyan otlettel all
eld, ami megkdnnyit egy munkafolyamatot, vagy takarékosabba alakitja,
azt jutalmazzak.



AZ ATIPIKUS MUNKAVEGZES HATASAI A CEGEK
FEJLODESERE ES INNOVACIOJARA

BAK MONIKA
Gazdalkodasi és menedzsment (BA) II1. évfolyam

Témavezetd: Matiscsakné dr. Lizak Marianna, mesteroktatod

Kutatasomat a 2019-ben kialakult COVID-19 pandémia okozta, atipikus
foglalkoztatasi formak eldtérbe keriilését és fentarthatosagat vizsgalja. Sokaknak
a munkahelyiikké az otthonuk valt, mig masoknak a személyes munkahelyi
jelenlét elengedhetetlen a munkajuk elvégzéséhez. A munkaidé fogalma is
moédosulni latszik, a tobb oras személyes konferencidkat felvaltjak a gyors
virtudlis térben zajlo meeteng -ek. De olykor pont ez okozza a munkaid6
meghosszabbodasat is. Kutatasi hipotézisem, hogy képesek-e fejlodni a cégek, a
nem tipikusan foglalkoztatott munkavallalokkal. Mely teriileteken valdsithatd
meg és tarthatd fenn a vallalkozas helyén kiviili munkavégzés. Tudunk-e tanulni
kiilfoldi példakbol és kovetni azt, vagy éllovasnak szamitunk —e ezen kérdéskor
tekintetében. Hol tud a jelenben eldtérbe keriilni a tavolsagtartds és milyen
teriileteken lesz fentarthat6. Tobbek kozott ezekre a kérdésekre is szeretnék
valaszt kapni interjuim alatt. Tanulmanyaimat szakirodalmi hattérre és mély
interjukra alapozom. Mindkét vizsgalati forma kozott megtaldlhatdé az a
parhuzam, hogy tobb aspektusbol jarom korbe a témat. Humanerdforras,
kozgazdasagi, pszichologusi és start-up oldalrol. Ez 0j és ismeretlen helyzet,
melyet a munkavégzés soran tanulunk meg kezelni. igy a tanulasi folyamattal
egyre nagyobb az igénye a szabadidore, azaz a ,,Z” és az ,,Alfa” generacio
vagyai és almai mennyire megvalosithatok. Erre a jelenkori munkavégzési
folyamatok és végkimeneteliiknek az eredményei fognak valaszt adni, a jovore
vonatkozoan.



AZ ONLINE ELELMISZER-VASARLASI MAGATARTAST
BEFOLYASOLO TENYEZOK EMPIRIKUS VIZSGALATA: EGY
NEMZETKOZI OSSZEHASONLITAS EREDMENYEI

KALMAN CSENGE
Gazdalkodasi és menedzsment (BA) II. évfolyam

Témavezetd: Dr. Novotny Adam

A vilagjarvany idején ismét kozéppontba keriilt az online vasarlas, s igy az e-
grocery is. A fogyasztok biztonsaganak novelése érdekében fontos az online
vasarlasi aktivitas Osztonzése, illetve annak vizsgalata, hogy milyen tényezdk
formaljak az online élelmiszer-vasarlasi szandékot és hogyan befolyasolhatd
ezek alakulasa. A dolgozatban Ajzen Theory of Planned Behavior modellje
alapjan kutatom az online élelmiszer-vasarlast alakité tényezoket, kiegészitve
azokat a kultira szerepével és a COVID terjedésével, a magyar, német és kinai
vasarlokra fokuszalva. Feltételezésem szerint a Covid-19 jarvany globalisan hat
a vevOk szandékaira és magatartasara, de a kultura szerepe moderalhatja ezt a
hatast.

Kutatasi kérdések:

Mi befolyasolja a fogyasztok e-grocery iranti szandékat és annak alakulasat?

Mi az online élelmiszerbolt felhasznalok vasarlasi szokasai és viselkedési
mintai?

Kulcsszavak: online élelmiszer vasarlas, fogyasztok szandéka, TPB modell,
COVID, kultara

Kutatasi modszer: regresszi6 elemzéssel

Az eredmény az ¢élelmiszerboltokat, szupermarketeket és akar hipermarketeket is
eligazithatja a fogyasztok viselkedésének és gondolatainak megértésében az e-
grocery felé. Ezenkiviil az eredmény segithet azonositani az e-grocery
bevezetésével kapcsolatos kérdéseket megvalaszolni. Az online élelmiszerbolt
rendszerrel kapcsolatos fogyasztoi félelmek és kétségek megértésével az
¢lelmiszerboltok jobb megoldasokkal szolgalhatnak az tigyfelek bizalméanak
megszerzésére.

Fontos tovdabba a fogyasztok oktatdsa az e-grocery rendszer teljes korti
kihasznalasardl. A legtobb fogyaszto jol érzi magat a hagyomanyos élelmiszer
vasarlasban, hogy 6nalloan megtekinthesse és kivalaszthassa az élelmiszereket.



Ezért fontos megérteni, hogy a fogyasztok hogyan viszonyulnak az online
¢élelmiszerekbolthoz, és hogyan hasonlitjdk Ossze a rendszert a hagyomanyos
¢élelmiszerboltokkal.

Ha az online élelmiszerboltok szama tovabbra is novekszik, az élelmiszer
vasarlas tapasztalatai végiil megvaltoznak, 0j versenyélményt teremtve szerte az
0sszes élelmiszerboltok szamara.
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A bemutatdsra keriilo dolgozatok

OROSZ NOEMI Szocialpedagogia (BA) 1. évfolyam
A hatranyos helyzetii sziil6k és az oktatasi
rendszer kapcsolatanak vizsgalata
Témavezetd: Dr. Hadnagy Jozsef, foiskolai docens

RACZ DZSENIFER Szocialpedagogia (BA) III. évfolyam
ANNA Kanyargds vagy egyenes tit a felséoktatasba?

Témavezetd: Pacsuta Istvan



A HATRANYOS HELYZETU SZULOK ES AZ OKTATASI
RENDSZER KAPCSOLATANAK VIZSGALATA

OROSZ NOEMI
Szociadlpedagogia BA, 1. évfolyam

Témavezetd: Dr. Hadnagy Jozsef, féiskolai docens

Kutatdsom célja, hogy 0sszegzé képet kapjak a sziil6k és az oktatasi rendszer
viszonyarol. Sziikebben a sziilok vélekedését vizsgalom az iskola funkcioirol,
hiszen, ha értjiikk és megtudjuk, hogy a sziilok az iskola mely funkcidit latjak
fontosnak gyerekiik mobilitasa szempontjabdl, az segithet a szolgaltatd jellegii
iskolarendszer kialakitasaban. Ez hozzajarulna ahhoz, hogy a hatranyos helyzetii
fiatalok szamara az iskola, mint esélyndveld, kozvetito agens jelenjen meg.

Hipotéziseim:

- -A hatranyos helyzettel jellemzett sziilok mobilitasi csatornaként tekintenek
az oktatasi rendszerre.

- -A roma/hatranyos helyzetl sziilok fontosnak tartjak az oktatasi rendszert,
de konkrét segitséget, tanulasi tamogatast nem tudnak biztositani a
gyerekek szdmara.

- -A hatranyos helyzetli sziiloknek fontosabb az oktatasi rendszer megdrzo
funkciodja, mint a szocializacios funkcio.

Operacionalizalas:

Elemzési egység

Sziloék, akikrdl tudjuk, vagy sejtjiikk, hogy hatranyos helyzetiiek. Tehat itt
csoportos vizsgalatot fogok végezni.

Id6dimenzio

Mivel nem idébeli valtozast kovetink nyomon, ezért vizsgalatom
keresztmetszeti.

Mobdszer megvalasztasa

Interjii segitségével kutatast fogok végezni, mert ezen vizsgalati modszer
kozvetlensége €s arnyaltabb valaszadasi lehet6sége pontosabb képet ad a
kérdéseimre. Mivel cigany lakta teriileten tevékenykedem Eger varosaban,
naponta talalkozok szdmomra megfeleld interjualanyokkal, szeretném az
ismeretséget kihasznalni és eljutni az Osszes, a teriileten €16 (Szala szegregatum)
kutatas témajat tekintve érintett iskolds koru gyereket neveld szegregatumi
sziilohoz.




KANYARGOS VAGY EGYENES UT A FELSOOKTATASBA?

RACZ DZSENIFER ANNA
Szociadlpedagogia BA, évfolyam: III. évfolyam

Témavezetd: Pacsuta Istvan, adjunktus

A felséfoktl tanulmanyok megkezdését sok a kornyezetiikbél hozott eréforras
befolyasolhatja mind a roma és nem roma hallgatok esetébent. Az viszont eltérd,
hogy a két csoportot, mi segiti, 0sztonzi abban, hogy belevagjon az egyetemi
évekbe. A roma fiataloknak a legtobb esetben nem adott csaladbol vald érték a
tovabbtanulas. Tehat nem egyenes az Utjuk a felséfoku tanulmanyok felé. Ebbdol
a szemszOgbdl nézve fontosnak tartom megvizsgélni azt, hogy a kiilonb6zo
hattérrel rendelkezé fiataloknak melyek voltak a leginkabb befolyasolo
er6forrasok.

A kutatas célja:

Osszehasonlitani felséoktatasban tanulé roma és nem roma hallgatokat, hogy
milyen erdforrasok (csalad, kortars kozosségek, palyazatok stb.) jatszottak abban
szerepet, hogy bekeriiljenek egyetemre. Majd ebbdl levonni a kovetkeztetéseket
és kidolgozni egy stratégiat a jelenleg kozoktatasban tanul¢ fiatalok szamara.

Kutatdsom soran strukturalt interjukat készitettem roma €s nem roma
szarmazasu hallgatokkal. ( Osszesen 8 db — 4 roma szarmazasu és 4 nem roma
szarmazasu alany) Kérdéseim dimenzidi az egyes erbforrasokra kérdez ra
(csalad, kortars kozosségek, palyazati lehetségek, 0sztondijprogramok stb.) és
azt vizsgalja, hogy ezek mennyire voltak jelen a tovabbtanuldsi szandék
megfogalmazasanal vagy mennyire volt sziikség ezek meglétére az egyetem
elkezdéséhez.

Az interjukbol kideriilt, hogy a roma szarmazasu hallgatok sokkal tobb palyazati
lehet6séggel éltek a tanulmanyaik alatt. Ezek egyrészt motivaldéak voltak,
szamukra mert a kiemelked0 eredményeikért kaptdk, masrészt anyagi
tamogatassal jart, amely levett egy terhet a sziilok vallarol.

Az is kideriilt, hogy a roma szarmazasu alanyok sziileinek legmagasabb iskolai
végzettsége a 8. osztalyt éri csak el. A tobbségi tarsadalombol érkezd sziilokében
pedig fellelhetd szakmunkat, érettségit és diplomat szerzettek is egyarant. Ez is
azt tamasztja ald, hogy a roma szarmazasu hallgatoknak sokkal tobb kiilsd
er6forrast kellett igénybe venni, hogy idaig eljussanak.

Utolso felvetett hipotézisem is tanGibizonysagot nyert ugyanis a roma
szarmazasu hallgatok felé a sziilok részérdl nem volt elvards a fels6foku



tanulmany elvégzése. Ezzel szemben a nem roma szarmazasu hallgatok esetében
kettonél is felmeriilt az elvarés, aminek hangot is adtak a sziilok.

Fontosnak tartom, hogy jovenddébeli szakemberként szélesebb latokorben

ismerjem meg a fiatalok gondolkodasat, hogy segiteni tudjam ket a kanyargds
utakon is
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