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GAZDASAGI FEJLETTSEG OSSZFUGGESEI A
KORNYEZETTERHELESSEL MAGYARORSZAGON

BAN SZABINA

Gazdalkodasi és menedzsment BA, III. évfolyam

Témavezeto:
Dr. Tanczos Tamas
egyetemi docens

Bevezetés

Jelen ITDK dolgozatom elején fontos kiemelnem, hogy ez a dolgozat egy kezdeti stidiumban
1év0 kutatds, még tovabbi vizsgalatokra van sziikség a teljes tudomanyos munka felépitéséhez
¢s eredmények feldolgozasahoz.

Tudomanyos munkam soran a gazdasagi fejlettség Osszefliggéseit vizsgalom a
kornyezetterheléssel Magyarorszagon annak érdekében, hogy mélyebb betekintést nyerjek a
gazdasagi fejlettség és a kornyezetterhelés kapcsolatdnak megismerésére. Napjaink egyik
kulcstémdja a kornyezetszennyezés, hiszen a kornyezeti problémak egyre inkabb
sulyosbodnak. Ezekkel a problémékkal folyamatosan taldlkozhatunk az internetes
forrasokban, a reklamok figyelemfelkeltd plakatjain és nem utols6 sorban a televizios
csatornak hireiben egyarant. Ezen kdrnyezeti problémak feltarasa egyre tobb kutatd figyelmét
kelti fel, igy a gazdasagi és kornyezeti jelenségek Osszefliggéseinek elemzése mar régota all a
hazai és nemzetkozi kutatasok kozéppontjaban. Kiemelendé kérdés, hogy a tarsadalmi-
gazdasagi térbeli egyenldtlenségeket, a demografia, a természeti adottsagok, az
infrastrukturalis helyzetkép, az életszinvonal, a vonzaskorzet milyen mértékben befolyasolja.
Evrdl évre jelentdsebb a ruralis térségek lemaradasa, a falvak népességének eloregedése és
elnéptelenedése, viszont még Magyarorszag gazdasagilag-tarsadalmilag elmaradott
térségeiben (Nograd, Heves és Borsod-Abatj-Zemplén megye) is az orszagos atlaghoz képest
fontos szerepe van az iparnak. Azonban az iparban keletkezd hulladék megsemmisitésének
moédja a veszélyes hulladékégetdkben torténik, amely sordn karos vegyiiletek is

keletkezhetnek, igy jelent6s veszélynek kitéve kornyezetiinket (Bodnar — Mannheim, 2012).



A témavalasztdst a téma iranti érdeklédésem befolyasolta, ugyanis mindig
foglalkoztatott a kornyezetterhelés témakore, €s az arra hatdé negativ tényezok vizsgalata.
Naprol napra egyre inkabb felkelti az érdeklddésemet a gazdasagi novekedéssel egyiitt jard
externaliak, a kornyezet szennyezése ¢és a természeti erOforrasok felélése, azonban ezen
problémak siirgetd jelent0sége csak az elmult években valt igazdn nyilvanvalova. Sokak
szamara kifejezetten racionalisnak tlint arra alapozni, hogy a gazdasagi novekedéssel csak a
kezdetekben jar egyiitt a novekvd kornyezeti terhelés, egy forduldpont utan az okologiai
terhelés mar egyre csokkenni fog. A valdsagban azonban az utdbbi csupan részlegesen
kovetkezett be (Van Alstine-Neumayer, 2010, 49-59.0.). Ennek okan dolgozatomban nagy
hangsulyt fektetek annak a kérdésnek, hogy hogyan befolydsolja a gazdasagi fejlodés a
kornyezetszennyezést, illetve milyen kdrnyezetkiméld technologidk elterjedése enyhitené a

kornyezeti problémakat Magyarorszagon.

A kutatas célja, hipotézisek

Az intézményi TDK dolgozatomban egy nagy atfogod célkitiizésem keriilt meghatarozasra.
Célom megvizsgalni Magyarorszag elmult 5 évében bekdvetkezd tarsadalmi és gazdasagi
fejlettség 0sszefliggéseit a kornyezetterheléssel.
Az atfogo célkitlizés megvalaszolasahoz az alabbi kutatasi kérdések kertiltek azonositasra.
e Milyen Osszefiiggés mutathato ki a gazdasagi fejlettség, a népsiiriiség €s a kornyezeti
terhelés kozott?
e A vizsgalt idészak alatt hogyan valtozott az egyes kistérségek gazdasagi fejlettsége €s
a kornyezetkiméld technoldgidk alkalmazasa?
Az alapkérdések alapjan a kdvetkezd hipotézisek keriiltek meghatarozasra.
H1: A gazdasagilag fejlett térségek népstlirlisége nagyobb, illetve ndvekszik, ami a
kornyezeti terhelés novekedését is maga utan vonja.
H2: A gazdasagilag értelembe vett fejlodés maga utan vonja a kornyezetkiméld
technologidk fejlodését és elterjedését.
H3: A gazdasagi fejlettségbdl fakadd kornyezeti terhelés jelentdsebb hatisu, mint a
kornyezeti technologiak alkalmazasa.
A fentiekben leirt két kutatasi kérdés €s a hozzédjuk kapcsolodd hipotézisek alapjan tovabbi

kérdésként vetddik fel, hogy hogyan viszonyul egymashoz a gazdasagi fejlodés altal



eléidézett népsiiriségbdl fakadd kornyezeti terhelés és a kornyezetkiméld technologidk
alkalmazasa.

Az eredmények mentén varhatoan kirajzolodik Magyarorszagra vonatkoztatva a
gazdasagi fejlettség  Osszefiiggése a koOrnyezetterheléssel. Az ENSZ  statisztikai
elérejelzéseinek és demografiai megfigyeléseinek fiiggvényében valdszintisithetd, hogy 2030-
ra a vilag népességének 60, 2050-re pedig megkozelitdleg 70 szazaléka varosokban fog lakni
(United Nations, 2015; United Nations, 2017). Véleményem szerint ez az arany lesz
megfigyelhetd Magyarorszagon is, hiszen az elmult években egyre tobben koltoznek
gazdasagilag fejlett varosokba azzal a céllal, hogy jobb életkoriilmények kozott élhessenek,
kozel a munkahelyilikh6z. Azonban a novekvo népsiiriség egyre nagyobb mértékii kdrnyezeti
terheléssel jarhat, mikozben a kornyezetkiméld technologidkat kevesen ismerik vagy
alkalmazzak. Bizom benne, hogy a kovetkezd félévre tervezett kész TDK dolgozatom
eredményei, akar gyakorlati jelentoséglick is lehetnek a térségi kornyezetszennyezés okainak

megértésében és mérséklésében.

Alkalmazott modszertan

A kutatas soran szakirodalmi sziirést, szekunder informacidfeldolgozast, kvantitativ ¢és
kvalitativ modszereket egyarant alkalmazok. A kvantitativ modszerek pontos leirdst adnak, és
a statisztikai szamitdsok aldtdmaszthatd informaciokat nyujtanak a vizsgalt teriilet
vonatkozasdban (Varga, 2020). A szekunder adatforrasok tekintetében relevans nemzetkdzi €s
hazai szakirodalom feldolgozasa mellet, az Orszagos Telepiilésfejlesztési €s Tertiletrendezési
Informacids Rendszer (TelR) adatbazisa, illetve a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
adattartalmai is felhasznalasra kertilnek.

Az elemzések modszertanat, egyrészt az iddsor elemzés metddusai adjak, masrészt
pedig a regionalis elemzés eszkodztara, mint példaul a Dual mutatd, a Robin-Hood index és
Hoover index. Dolgozatomban célteriiletként Magyarorszagot vizsgalom a régiok
jellemzésére hasznalatos indikatorok, elemzési eszkdzok és mutatok segitségével azt Kutatva,
hogy milyen kapcsolat mutathaté ki a gazdasagi fejlettség és a kornyezeti terhelés kozott. A
regionalis fejlettség teriileti indikatorait alkalmazva teljes képet kaphatok kutatasi kérdéseim
megvalaszolasara. A helyzetértékelés vizsgéalatat ot indikator mentén végzem. A
kovetkezOkben ez az 6t indikator keriil bemutatasra, melyek mentén elvégezhetd a kutatasi

teriilet helyzetértékelése. Elsé ilyen indikator a demogréfiai adatok, amely sordn elsdsorban a



lakonépesség szdmanak valtozasat, a népsiiriiséget vizsgdlndm 5 évre visszamendleg. A
masodik ilyen indikétor a gazdasagi jelzdszamok, amelyek koziil legkiemelkeddbb mutato, a
GDP. Az infrastruktura indikatort a helyzetértékelésben a kozlekedés, a kozml ¢és a
kommunikécid vizsgalataval mutatndm be. A negyedik indikatornal a tarsadalmi jelz6szdmok
kozil a jovedelmi mutato teriileti elemzését venném figyelembe. A legutols6 indikéator soran
pedig a kornyezet allapotat a vizmindséget, a levegdszennyezettséget és a talajmindséget
fogom figyelembe venni. Az eldbbiekben leirt indikdtorok mentén mutatndm be
Magyarorszag helyzetértékelését 2016 ¢és 2020 kozott.

Kutatési munkédm soran mindezek mellett meg szeretném vizsgalni Magyarorszag keleti
és nyugati térségének fejlettségi differencidit, hiszen nagytérségi szinten nagymértékii
megosztottsag alakult ki kelet és nyugat kozott. Az elemzés soran teriileti egyenldtlenségek
alakulhatnak ki, amelynek oka, hogy nem létezik a térben két olyan pont, amely egyforma
jelenségekkel rendelkezne, hiszen kiilonboznek kulturdlis, tarsadalmi ¢és gazdasagi
paramétereikben egyarant (Benedek — Kurko, 2011). Az egyenldtlenségek vizsgalata tobb
modszerrel és indexszel torténhet, att6l fliggben, hogy a vizsgilt jelenség milyen
szempontjaira vagyunk kivancsiak (Nemes Nagy, 2005).

Ezen megfogalmazasok alapjan tehat valoban elmondhato, hogy példaul a lakonépesség
stirisége és a GDP megoszlasanak vizsgalatdinal nem minden esetben fognak megegyezni a
paraméterek a Nyugat-Dunanttl és az Eszak-Magyarorszag statisztikai régié Osszevetése
soran. Az egyenl6tlenségek mérésére specidlis regiondlis mutatok és indexek szdmitdsara

keriilne sor, mint példaul a Duédl mutatd, a Robin-Hood index és a Hoover index.

A célteriilet bemutatasa
Magyarorszag elhelyezkedése és természetfoldrajzi jellemzoi

Magyarorszdg Eurdpa kozépsd részén, a Karpatok, az Alpok és a Dinari-Alpok oOvezte
Karpat-medencében helyezkedik el az északi szélesség 45°48'-48°35' és a keleti hosszusag
16°05'-22°58" kozott. Az orszag teriilete 93 030 négyzetkilométer, amely Eurdpa teriiletének
csupan 1 szazaléka. Népessége pedig kozel tizmillio 6, igy az Eurdpai Unid kozepes méretii
és kozepes népességii tagallamai kozé tartozik. Eszakrél Szlovakia, északkeletrél Ukrajna,
keletrél és délkeletr61 Romania, délrél Szerbia és Horvatorszag, délnyugatrol Szlovénia,
nyugatrol pedig Ausztria hatarolja, ezaltal az allamhatarok teljes hossza 2246 km. Az orszag

teriiletének tobb mint haromnegyede alacsony siksag, csaknem egyotode 400 méternél nem
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magasabb dombvidék, alig 2 szazaléka a 400 méter felett magasodo kozéphegység. Az orszag
legmagasabb pontja a Kékes cstucsa (1014 méter), amely a Matra hegységben talalhato. A
legalacsonyabb rész a Tisza volgyében Szegedtdl délre, Gyalaréten talalhatdé (76 méter).
Siksag az Alfold és a Kisalfold; dombsagi taj a Dunantilon a Zalai-, a Somogyi-dombsag, a
Tolnai-hegyhat; hegyvidék a Soproni-, a K&szegi-hegység, a Mecsek, a Dunantuli- és az
Eszaki-kozéphegység (KSH, 2021).

Az orszag terliletén Gsszesen 849.150 hektar védett tertilet talalhato a KHS 2019-es
adatai alapjan, amely magaba foglal 31.454 hektar természetvédelmi teriiletet és 480.698
hektar nemzeti parkot is. Az orszag j6 néhany gyogyvizforrast és dsvanyforrast rejt magéaban.
Legnagyobb folydvizeink koziil a Duna ¢€s a Tisza, illetve a legnagyobb tavunk, a Balaton
Osszesen 93.627 négyzetkilométernyi vizgylijto teriiletet dlel fel. A természeti adottsdgokban
gazdag orszag szamos latvanyossagot kinal az idelatogatd turistdknak, ezért kiemelten fontos
a kornyezetet 6vni amennyire csak lehet, hiszen, ha ezeket a természeti kincseket az
emberiség kornyezetileg terheli, akkor az kihathat az idegenforgalomra is.

Magyarorszag teriilete 19 megyére és a fOvarosra, Budapestre tagolodik, amelyek 7
statisztikai régioban egyesitettek az 1990-es évek végén. Az Eurdpai Unio altal 1988-ban
1étrehozott, foldrajzi alap statisztikai kodolasi rendszer (NUTS) kiilonb6z6 szintjei
Magyarorszagon a kovetkez6k. NUTS 1-es szinten az orszadg harom orszagrészre tagolodik
(K6zép-Magyarorszag, Dunantil, Alfold és Eszak) (KSH, 2021). A NUTS 2 hét statisztikai
régiobal all (Kozép-Magyarorszag, Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold, Dél-Alfold, Kozép-
Dunantal, Dél-Dunéntil, Nyugat-Dunantal), a NUTS 3-as szint pedig a 19 megyének és
Budapestnek felel meg. A 19/2017. (X. 5.) OGY hatarozat értelmében 2020. junius 4-én
Csongrad megye neve, Csongrad-Csanad megyére modosult, amelyet lathatunk a 1. dbran is

szemléltetve (Ado, 2020).


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A17H0019.OGY&txtreferer=00000003.TXT

1. abra: Magyarorszag megyéi, 2020. jinius 4.

Jdsz-Nagykun-
Szolnok

Bdcs-Kiskun

Forras: KSH, 2020
A LAU rendszerben két szint 1étezik: a LAU 1 és a LAU 2. Magyarorszagon a LAU 1-es szint
198 jarast tartalmaz (KSH, 2019), a LAU 2-es szinten pedig 3155 telepiilés talalhato a KSH
Adatbézis 2020-as adatai alapjan.

Magyarorszag tarsadalomfoldrajzi jellemzoi

Magyarorszagon nagyobbrészt a népesség természetes fogyasa jellemzo, ezért beszélhetiink
oregedd tarsadalomroél, viszont ezen feliil jelentds a lakossag elvandorldsa is. A vandorlas
egyrészt az orszagon beliil zajlik, elsésorban Budapestre és a nyugati orszagrészre iranyulnak.
Masrészt Nyugat-Europat veszik célba, azon beliil is Németorszag, Ausztria és az Egyesiilt
Kiralysag teriiletére vandorolnak a legtobben. Ezekbdl addéddan a népességszam évrdl évre
folyamatosan csokken (1. tabla). Az orszagon beliili elvandorlas kdvetkezményeként egyes
telepiiléseken novekedhet az adott telepiilés lakossdga, a népességfogyds azonban az egész

orszagot érinti (Fejes et. al., 2007).
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1. tablazat: A népesség, népmozgalom alakulasa 2016 és 2020 kozott

Megnevezés 2016 2017 2018 2019 2020
A népesség szama
férfi 4688519 | 4675291 | 4671602 | 4675821 | 4680 790
no 5141966 | 5122270 | 5106769 | 5096935 | 5088 736
Osszesen 9830485 | 9797561 | 9778371 | 9772756 | 9769 526

Forras: KSH, Sajat szerkesztés, 2021

Ha a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozolt 2020. évi adatokat vizsgaljuk a lakossag
eloszlasat figyelembe véve, akkor elmondhat6, hogy a magyar lakossag minddssze 6tode ¢l
Budapesten. Pest megye Iélekszdma 1,2 millié f6, ami 6,5-szer meghaladja Nograd megye
népességszamat. Bacs-Kiskun megye teriileti kiterjedése (8444,9 km?) a legnagyobb, azaz
négyszer akkora, mint a legkisebb Komarom-Esztergom megye, és 16-Sszor nagyobb a
fovarosnal. A fovaros népslirlisége a legnagyobb, ami 3332 f6/km? igy Pest megyében
négyszer annyi ember jut egy négyzetkilométerre (196 f6/km?), mint Somogy megyében.
Mindezek mellett a telepiilésszerkezet tekintetében jelentds kiilonbségek vannak a megyék
kozott. Zala, Vas, Baranya megyében a telepiilések kb. 7 tizede 500 fonél kisebb 1élekszamu

aprofalu.

Tovabbi vizsgalati iranyok kijelolése

Kutatdsom soran jelenleg az adatok gytijtésénél és a relevans szakirodalmak feldolgozasnal
tartok. A jovOben megvalosulasra var a dolgozathoz kapcsolddd fogalmak meghatarozasa és
tovabbi szakirodalmak keresése, illetve a kovetkezd ITDK-ra késziilve mar a sajat kutatési

eredményeimet szeretném bemutatni.
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GAMIFIKACIO A HR TERULETEN

BERZSAK ESZTER
Emberi er6forrasok BA, I1l. évfolyam
Témavezeto:

Matiscsakné dr. Lizak Marianna
mesteroktatod

1. Bevezetés

., A jaték kiviil fekszik a bolcsesség és a balgasag, az igazsdg és a hazugsag, a jo és a gonosz
ellentétén. Bar nem anyagi tevékenység, de nincs erkolcsi funkcioja. A biin és az erény

fogalmai nem érvényesiilnek itt.” (Huizinga)

1.1 Aktualitas

A gamifikaciot folyamatosan vizsgaljak egészen a kétezres évek eleje 6ta. Ennek az az oka,
hogy innovativ lehetdéséget nyujthat bizonyos cégek toborzasaban, a munkavallalok
motivaldsaban és lojalitdsuk ndvelésében.

Nem mehetiink el a tény mellett, miszerint a fiatal generdciok (Y, Z, Alfa) mar mas
szempontok alapjan valasztanak munkahelyet, sokkal nagyobb ambicidkkal 1épnek a munka
vilagaba. Nem a Life Long Working motivalja 6ket, sokkal inkabba Life Long Learning, azaz
a fejlodés, tanulas. Ezen kiviil a munkahely valtason sem gondolkoznak sokat, hiszen, ha
adddik egy jobb lehetdség, azt valasztjak.

Erre kinalhat megoldast a gamifikacio: jatékos modszerekkel megtartani a fiatal, dinamikus,
jo munkaerdt. A videojatékok mar szerves részét képzik a fiatalok életének. Ezt a két abszolut
kiilonbozo teriiletet 6sszekdtve meg lehetne teremteni nekik azt a komfortot a munkahelyen,
melyet elvarnak.

Miért kellenek ennyire a fiatalok?

A feltett kérdésre egyszerli a valasz: azért kellenek a fiatalok, mert az IT vildgaban mar
tobbszordsen lekorozték elddeiket. Természetesen elengedhetetlen az a tapasztalat, melyre a

korabbi generaciok szert tettek a tobb tiz éves munkdjuk sordn, mégis a fejlodést és ujitast
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nem feltétlen az fogja biztositani. Olyan emberek viszik eldre a szervezetet, akik képesek

alkalmazkodni az allando6 gyors titemi valtozashoz.

1.2 Lehet a munka 6rom?

Vajon miért alakult ki az, hogy a munka teher? Mar a munka sz6 hallatdn elmegy sokak kedve
mindentdl. Talan egy rossz beidegzddés az emberiségben, mert folyamatosan a faradtsagot, a
stresszt €s a nyligot sziili. De képzeljik el azt, hogy reggel felkeliink és fél éraval hamarabb
megyiink be, mert mar kivancsian varjuk, mi lesz a mai feladatunk. Persze ez nevetségesen
hangzik a tobbségnek. Mégis jatsszunk el a gondolattal, hogy igy torténik. Mi lehet a hajtdero,
ami miatt szivesen megyiink be dolgozni? Pénz? Hosszatdvon semmiképp. Hidba kapunk
atlag feletti fizetést, ha nem szeretjiilk a munkankat, nem fogjuk sokaig birni, vagy ha mégis,
konnyen megkeseredhet az ember téle.

De ha nem a pénz motival minket, akkor mi lehet az, ami megkedveltetheti veliink a munkat?

A kovetkezo oldalak fognak erre valaszt adni nekiink.

2. Emberi eroforras gazdalkodas

Emberi er6forras gazdalkodas mas néven személyiigyi tevékenységként vagy humanerdforras
-menedzsmentként emlegetjiik. De mit is takarnak ezek a kifejezések?

Ebben a fejezetben megtudjuk mi a HRM, hogyan alakult ki, hol foglal helyet a gazdasagban
¢s mivel foglalkozik. Ezen kiviil sz6 lesz a munkaerd-beszerzés szakaszair6l, valamint a

motivaciorodl és elméleteirodl.

2.1 Az EEG alapfogalma ¢és fejlodéstorténete
Az EEG/HRM a személyiigyi tevékenység, a munkaerdvel, a kiilonféle szocialis, gazdasagi,
kulturalis jellemzokkel és személyiségjegyekkel rendelkezé emberekkel foglalkozo tevékenység

osszessége.” (Poor-Roberson, 2003)

Peretti az emberi er6éforras fejlodését 6t elkiiloniilé szakaszra bontotta egészen 1990-ig.
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Personnel Human Resource I —
Administration Management

Human Resources

2. abra: Peretti HRM fejlédési szakaszai (1990), sajat szerkesztés

A kiilonbo6z6 fejlodési szakaszoknak mas és mas jellemzd6i vannak:

1. Personnel Administration — az 1950-es években az EEG tevékenységet a kiilonb6zo
adminisztrativ, valamint jogi feladatok ellatdsa tette ki, példdul a munkaerdvel,
munkaiddvel és a munkabérekkel valé gazdalkodas. Az EEG szakemberek a vallalatnak
alarendelt modon, végrehajto-iigyintézd szerepben végezték feladataikat.

2. Personnel Management — az 1960-as években mar a vezetés részévé valt az EEG,
leginkabb a munkaerdvel valé gazdalkodas jellemezte.

3. Human Resource Management — az 1970-es években jelentés mddon fejlodésnek indult
az EEG tevékenység a piacgazdasagban. A munkaerdt mar nem csak koltségtényezoként
kezelték, hanem a legfontosabb vallalati er6forrasként. Integralodtak a
munkavallalokkal foglalkoz6 szervezeti egységek, valamint megndtt a jelentdsége a
munkakor-tervezésnek, és -elemzésnek. Ezen kiviil az IT fejlédésével parhuzamosan
megjelentek a kiilonb6z6 személyiigyi informacios rendszerek.

4. Strategic Human Resource Management — az 1980-as évekre az EEG stratégiai
tényezOvé valik a vezetésben. A szervezeti €s munkavallaloi célok, igények kozelitése
valik feladatta, valamint a partnerségi munkaiigyi kapcsolatok gondozasa.

5. Management of International Human Resources — a szazadfordulora kialakul az

egyseéges europai munkaerdpiac, valamint az ehhez vald alkalmazkodas igénye. (Peretti,
1990)

A HR teriilet a szervezet lelke, ezért kelld figyelmet kell ra forditani és fejleszteni,

folyamatosan. Kdvari Gyorgy szerint négy tényezd képezi a HRM teriiletet.
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1. Az emberieréforras a szervezet legfontosabb vagyona, ahol a siker kulcsa, ha tudnak
megfelelden gazdalkodni és banni vele.

2. A siker masik tényezdje az, ha a humanpolitika szorosan kapcsolddik a szervezeti
stratégiahoz.

3. A vallalati kultura alapja a vezetdi magatartas, az értékrend €s a 1égkor. folyamatosan
apolni kell.

4. Folyamatos erdfeszitések kellenek az emberek kozotti egységek javitasahoz, gy,

hogy a munkavallalok a sajat és a szervezet céljait is elérhessék. (Kévari 1995, 11-15

p.)

Az EEG folyamatokat tobb szakaszra bontjuk, melyet az alabbi dbra szemléltet. Ezek koziil a

munkaerd-beszerzés kiemelésére keriil sor és annak tényezdire.

< EEG folyamatok >

Munkakér- Munkakor- Munkakor- Munkaeré- Munkaerd-
kialakitas elemzés értékelés tervezés beszerzés
[
Toborzas Kivalasztas Alkalmazas Beillesztés

3. abra: Az EEG folyamatok abrdja a munkaerd-beszerzés kiemelésével (Matiscsakne, Emberi
erdforras-gazdalkodas, 2016), sajat szerkesztés (2021)

2.2 Munkaero-beszerzés

A munkaerd-beszerzés gamifikacidés szempontbol a legjelentdsebb a kiillonbozé EEG
folyamatok koziil. A munkaerd tervezés utan keriil sor a munkaerd-beszerzésre, mely
torténhet bels6 forrasbol (a szervezeten beliil atkeriil valaki més pozicioba) és torténhet kiilsd
forrasbol, azaz a nyilt munkaerdpiacrol keres a vallalat munkaerét. Ennek elsd 1épcsdjét

képezi a toborzas.
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2.3 Toborzas, kivalasztas, alkalmazas €és beillesztés

A toborzas célja az elvardsok alapjan lehetséges munkaerd felkutatasa és a legmegfelelobb

kivalasztasa. Ennek két tipusa van Kdvari szerint, melyek a kovetkezok:

e Az ujito toborzasi stratégia, melynek célja a munkaerd allomany frissitése,
szerkezetének valtoztatasa. Ennek oka lehet az, hogy a cég szemléletet szeretne
valtani, de az sem kizart, hogy 0j vezetd keriil a céghez, akinek mas elképzelései,

elvarasai vannak, mint a korabbinak.

o Az allapotmeg6rzo toborzo stratégiat alkalmazo cégek torekszenek arra, hogy belsd
forrasbol torténjen a munkaerd-sziikséglet kielégitése. Nem célja az 0jitds, sokkal

inkdbb az eredeti szerkezet, szemlélet megdrzése. (Kovari, 1991)

A toborzas utdn a munkaerd-kivalasztas kovetkezik, amely szlirdként funkciondl a cégnek.
Szelektalja az adott pozicidra alkalmas személyeket, ezzel igyekszik a legmegfelelobb
munkavallalot kivalasztani. Az alkalmazas kdveti ezen folyamatokat, rangsoroljak a belsé és a
kiilso jelentkezdket tudasuk, képességeik, készségeik €s a cég elvarasai alapjan.

Amennyiben sikeriilt a megfeleld személyt kivalasztani és alkalmazéasba venni, a beillesztésre
kertil sor. Ennek az a célja, hogy az (j munkavallalé minél hamarabb integralddjon, értse meg
a szervezeti célokat, ismerje meg Uj kollégait, nem utolsé sorban pedig tanuljon be sajat
feladatkorébe.

Ez a folyamat kissé mds, mint a tobbi, ugyan minden folyamat sordn elengedhetetlen a
jelentkez6 kooperacidja és természetesen az, hogy akarjon a vallalat dolgozojava valni, ebben
a szakaszban viszont mar képes bizonyitani. Valaszt kapunk arra, hogy mennyire akar a
csapat tagja lenni, mennyire lelkes, aktiv a munkateriiletén. Vannak- e céljai munkaja soran?
Becsiiletesen elvégzi-e feladatait, €s még sorolhatnank. Lényegében ez az a periodus, ahonnan

mar valéban 6nmaga lehet az ember. (Matiscsakné, Emberi eréforras-gazdalkodas, 2016)

2.4 Munkaerd motivalas és megtartas

A jO munkaer6t nem elég ,,megszerezni’, megtartani is tudni kell. Ennek moddja a

munkavallald igazsagos javadalmazéisa, Osztonzése és motivalasa. Utobbira helyezve a
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hangsulyt, a motivacid és a motivalas kozott kiilonbséget kell tenni, ugyanis a motivacio belsd
késztetés érzése, amely adott téméaban fenntartja az egyén érdeklddését és figyelmét. A
motivalds viszont egy kiilsd tényezd befolydsold hatdsa az egyénre, ez lehet példaul a

jutalmazas.

A munkahelyi motivacionak két fajtajat kiilonboztetjiik meg:

» Bels6 motivacié, a betoltott munkakorhoz kotodik, az egyén szamara a feladata
érdekes, vagy kihivast jelent, van dontési lehetdsége, valamint Iehetdsége
képességeinek €s készségeinek fejlesztésére.

» Kiilsé6 motivacio a vezet6ség eszkoze egy szervezetnél, melyet masként 6sztonzonek
neveziink, ilyen a béremelés vagy a jutalmazas. Az egyént nem maga a feladata
motivalja, hanem az, hogy ha elvégzi a feladatot, jutalomra szdmithat utana.

(Armstrong -Murlis, 2005, 72-73. 0.)

Kialakultak tgynevezett motivacios elméletek, melyek a miértekre keresik a valaszt.

Miért viselkedik az egyén adott helyzetben ugy, ahogy viselkedik?

Két csoportot kiilonboztetiink meg a motivacids elméletekben: az egyik az adott viselkedést
kivaltd okokra probal valaszt talalni (tartalomelmélet), a masik pedig az adott folyamatra,
aminek sordn a viselkedés bekovetkezik (folyamatelmélet).

A motivacid megteremtése ¢és fenntartisa olyan tényezd, mely soran a vezetd a
munkavallalokat olyan cselekvésre készteti, amely a szervezeti szinten elvart teljesitményt
eredményezi a cég szamdara. Az egyik leg a Herzberg-féle elégedettségre hatd tényezdit,

melyeket motivatoroknak neveziink.
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Higieniai tényezok Motivacios tényezok
o fizetés o afelelosségvallalas lehetdsége
e munkafeltételek e anagyobb teljesitmény elérésének
e stitusz lehetosége
e munkahelybiztonsiga o afejlodés
» személyeskapcsolatok o akamierépités lehetdsége
= elégedetlenség forrasa = elégedettség forrdasa
MUNKAFELTETELEK A MUNKA TARTALMA

4. abra: A Herzberg-féle motivacios tényezok

Herzberg a viselkedést kivaltd okokra mutat rd, szerinte a megelégedettség és a motivacid
nem ugyanaz. Ezt a kijelentést azzal magyarazza, hogy nem feltétleniil igaz, hogy az elégedett
dolgozo6 hatékonyabban dolgozik, mint az elégedetlen. Vizsgalatok segitségével kimutattak,
hogy mas hat az elégedettségre és mas a motivaciora. Ezért irt fel két tényezé csoportot:
Higiénés ¢és Motivacios tényezOk. A higiénés javitasa elégedettséget nem okoz, csupan
elégedetlenséget sziintet meg. A motivacids tényezdok hidnya nem okoz elégedetlenséget, csak
az eclégedettség hianyat. Az embert elégedetté a motivacids tényezok teszik. (Kovéacs-

Varallyai, A jatékositas az emberi er6forras teriiletén, 2018)

Herzberg motivacids elméletét a tartalomelméletekhez soroljuk, folyamatelméletek kozé

tartozik tobbek kozott Adams méltanyossag-elmélete.

Adams elmélete szerint az emberek arra vagynak, hogy az altaluk felmutatott teljesitmény
alapjan masokhoz képest méltanyosan elismerjék. Elemei kozé tartozik az egyén altal végzett
er6feszités (input) és annak eredménye (output). Vagy a méltanyossag érvényesiil - ami az
egyenld esélyek biztositasa - vagy pedig a méltanytalansag. Komoly kérdést boncolgat az
elmélet, ugyanis azt allitja, hogy a jutalomnak nem feltétlen a nagysdga szamit, hanem a
masokhoz viszonyitott relativ mértéke. Gyakori probléma, hogy mast tekint a beosztott
inputnak és outputnak, mint a vezetd. A HR feladata, hogy ezt a fajta ellentmondast feloldja,

példaul teljesitményértékeléssel. (Matiscsakné, Emberi eréforras- gazdalkodas, 2016)
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3. A gamifikacio

A gamifikéci6 az angol *game’ (jaték) és ’fication’ (valamivé tesz) szavakbol all. Jelentése a
jatékositas, azaz egy tevékenység elvégzése jatékos formaban. Ez azért hasznos, mert az adott
feladat/munka folyamata nagyobb motivacioval, 6rommel zajlik. A gazdasagi élet — azon
beliil is az emberi eréforrds — teriiletén egyre gyakrabban hasznaljak. Tébben rajottek, hogy a
toborzas, a kivalasztas és a beillesztés is hatékonyabban zajlik, mint a hagyomanyos

modokon.

3.1 A jaték, mint mozgato6 erd

., Az emberi kultira a jatékban, jatékként kezdddik és bontakozik ki.” (Huizinga)

A jaték iranti vagy a Fold legtobb ¢€l6lényében megtalalhatd, igy az emberekben is, Huizinga
Homo ludensnek, azaz ,,jatékos embernek” nevez benniinket, azt is leirja, hogy nem a jaték
alakult ki az emberi kultarabol, hanem az emberi kultarat formalta a jaték. Erre a
legegyszeriibb bizonyiték az, hogy az allatvilagban is jelen van a jatékossag, tehat nem az
ember ,,taldlmanya”. Huizinga szerint a jaték tulnd az dnfenntartds 6sztonén és értelmet az a
létezésiinknek.

Az altala megfogalmazott definicio6 a kovetkezd:

A jaték szabad cselekvés vagy foglalkozas, amely bizonyos onkéntesen, elore meghatarozott
idoben és térben, szabadon valasztott, de foltétlen kételezo szabalyok szerint folyik le, célja
onmagadban van, bizonyos fesziiltség és orom érzése, tovabbd a kézonséges élettol valo

kiilonbozdoség tudata kiséri.” (Huizinga, 1944, p. 37)

Ha ezt a definiciot megprobaljuk atiiltetni a 21. szdzad tdrsadalmanak jatékossagéba,
véleményem szerint helytallo.

Egyesek a videojatékokat szeretik, mdsok tarsasozni, a kisebbek fogocskazni, vagy
bujocskazni. Miért ne lehetne ezt bevezetni a munka vildgéba is? Mennyivel egyszeriibb lenne
jatékosan eltolteni azt a nyolc orat, jo kedvvel, motivéltan, stresszmentesen. A legnagyobb
hangsuly az utdbbi két szemponton van: ha az egyén motivalt, szivesen végzi a munkdjat, 6 is

jol jar és az 6t foglalkoztato cég is, hiszen folyamatosan dolgozik a szervezeti célok elérésén.
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3.2 A gamifikacio €s a generaciok kapcsolata

Jelen téma esetén elengedhetetlen a generaciok ¢és kiilonbségeik vizsgalata. Az Y-Z
generaciok célja mar egészen mas a munkaval, mint a koradbbiaké. Fontossa valt a tanulas, a
siker, a megbecsiilés és a karrier. A ranglétran valo felfelé haladas és az elismerés mar szinte
elvards. Az idOsebb generdciokat egészen mas célok vezérelték. A megélhetés, a biztonsag €s
a nyugalom. Ezért egy adott munkahelyen 20-30 évig vagy akar egy egész életen at
dolgoztak. Nem volt nagy igény, sem lehetOség elObbre Iépésre. Ezzel szemben a mai
huszonévesek nem igy allnak hozza a munka vilagahoz. Konnyen valtanak, ha nem érzik jol
magukat valahol, elvardsaik vannak mar a munkahellyel szemben. Ezt pedig be kellett latniuk
a cégeknek, ezért minél vonzobba ¢€s izgalmasabb4 kell tenni a munka vilagat, ezzel motivalva
¢és csabitva a fiatalokat. Olyan megoldas kellett, amely segitségével a j6 munkaerdt meg lehet
tartani hosszltavra.

Erre kindl megoldast a gamifikacio, ugyanis ennek segitségével a mai generacid kisebb
es¢llyel unja meg a munkat, értékesnek érzi magat és képes folyamatos sikereket elérni.
Ennek egyszerli a magyardzata: ha valaki vesz egy jatékot, ami elkiséri a virtualis életbe, ahol

kisebb-nagyobb célokat kell elérni és ez sikeriil is, az illetd élvezi a jatékot.

A motivacios tényezOk ismeretében feltehetjiik azt a kérdést, hogy kiils6 (extrinzik) vagy
belsé (intrinzik) motivaciorol beszélink. Ryan és Deci (2000) vizsgéalta a motivacio
dichotomidjat, mely soran fontos megemliteni, hogy a fenti fogalmak mindig az egyén
szempontjabol értenddk és nem a tevékenységebdl.

Dan Pink, karrier-elemz6 tovabb vitte a gondolatmentet, majd feltette a kérdést, hogy a
munkavallalokat mennyire mozgatja csak a pénz? Szerinte az embereket olyan tevékenység
végzése esetén motivalja a pénz, melyben kdnnyen beldthatd a kapcsolat a fizetés és az
elvégzett munka kozott. Ezzel szemben az Gsszetettebb feladatok esetén - azt allitja - a magas
fizetés csak elvonja a figyelmet, késobb kiégéshez vezethet. Pink szerint a bels6 motivacio
forrasat az egyén céljai, az elsajatitas és az autonomiaja adja. Gamifikacio-szakérték szerint
mind a harom eszkdz megtalalhatd a jatékokban, ezért ezek lehetnek a munkahelyi jatékositas

alap pillérjei. (Fekete, Szendvics vagy rétes? 2018)
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3.3 Jatékos toborzas

Ebben a fejezetben bemutatasra kerlilnek a toborzéas sikerességének érdekében végzett
gamifikacios modszerek. Erdekes modon ez az a teriilete az EGG-nek melyhez a legtdbb
példa kapcsolodik. Valészintinek tartom, hogy a tobbi folyamatban (alkalmazas, beillesztés,

megtartas) sokkal nagyobb kihivast jelent a megfeleld gamifikacios terv kidolgozésa.

A leginnovativabb szervezetek kozé soroljuk a Google-t. Nagy szabadsaguk van az ottani
munkavallaloknak, példaul jatékok is rendelkezésre allnak, hogy ki lehessen ereszteni a faradt
g6zt. Am az, hogy a munkavallaok focizhatnak, vagy PlayStation-6n engedhetik ki a faradt
g6zt, még nem gamifikacid. 2004-ben viszont egy forradalmi 6tlettel all eld az IT orias, ami
viszonylag egyszerlien kivitelezhetd is volt: kihelyeztek egy tablat a Szilicium-volgyben,

melyen a kdvetkezd allt:

»taz elsé 10 jegyui primszam az ‘e’ egymadst koveto szamjegyeiben}.com”

Az érdekesség az, hogy a tablan fel sem volt tiintetve a Google logdja vagy neve. Egy
egyszerl fehér tablan allt minddssze ez a szoveg.

A Google célja ezzel az volt, hogy olyan embereket célozzon meg, akiknek felkelti az
érdeklodését. Természetesen a matematikahoz nem érték maris kiestek ebbdl a kérbol, hiszen
nem is érdekelte ket a szoveg. Ezzel tulajdonképpen mar Iétrehozott a Google egy sziird -
rendszert, ugyanis akit nem érdekel, vagy nem képes megoldani, annak nincs lehetdésége meg
tudni, hogy mi varja 6t a tovabbiakban. Akinek sikeriilt megoldani, azt az oldal tovabb vezette
egy masikra, ahol ismét sikerrel kellett jarni a feladatban ahhoz, hogy meg tudja mi a tét.
Végiil pedig a legeszesebbek eljutottak a kodfejtegetés soran a Google Labs oldalra, ahol ez a
felirat fogadta dket:

A Google épitése soran megtanultuk, hogy kénnyebben megtalalod, amit keresel, ha az keres

meg téged. Amit mi keresiink, azok az egész vildag legjobb mérndkei. Es most itt vagy.”

Ebbdl a két sorbol mér sugarzik a dicséret és a tisztelet. Erezteti a feladatmegolddval, hogy

bliszke lehet magara és elismeri a gy6zelmét.
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Azon kiviil, hogy az embert ez j6 érzéssel tolti el, mar lesz egy pozitiv élménye a céggel
kapcsolatosan, baratsagosnak és befogadonak tartja, és nem utolsé sorban jatékosnak. Kinek

ne lenne ez szimpatikus?

Hasonlo stratégiat valasztott a Quixey 2011-ben, ami egy oksotelefon-alkalmazas kereso.
Koltséghatékony modszert szeretett volna valasztani ahhoz, hogy mérnokoket ¢&s
technikusokat toborozzon. Létrehoztdk a Qixey Challange-t, harom kisebb ¢s egy nagyobb
kihivast kellett megoldaniuk. Az utolsé megprobaltatds a kovetkezd volt: egy perc alatt
megoldani egy algoritmust Skype kozonség elott. A tét fejenként 100 dollar volt, a
versenyben 38 gydztes lett Osszesen, mely a cégnek minddssze 3800 dollarjaba keriilt. Ez az
Osszeg azért nem szadmit soknak, ugyanis a hagyoméanyos modszerekkel ez megkozelitdleg
100.000 dollaros koltséget jelentett volna.

A raadas az volt, hogy a nyilvanossag bevonasaval a versenyzdkben kozos identitastudat

alakult ki, mely ndvelte a céggel és az egymassal vald dsszhangot.

2010-ben a L’Oréal — kozmetikai 6rias — elinditott egy felvételi jatékot, a Reveal-t, mely a
végzOs egyetemi hallgatokat célozta. Nagy sziiksége volt fiatal, friss diplomés, ambiciokkal
rendelkezd fiatalokra tobb teriiletre is. Két legyet iitott egy csapasra, ugyanis a jatékkal
pontokat lehetett elérni, melyek alapjan mindsitették a jatékosokat. Emellett viszont segitett a
jaték megismertetni a szépségipart a fiatalokkal, valamint segitett nekik felfedezni, hogy
merre induljanak karrierutjukon. Ennek azért volt jelentdsége a cég szempontjabdl, mert ez a
segitségnyujtas is egyfajta sziiréként funkcionalt: aki rajott, hogy nem is annyira érdeklédik a

tertilet irdnt, az lemorzsolddott a jatékban.

A szépségiparrdl térjiink at a vendéglatasra, ahol a Domino’s Pizza keresett megoldast gyenge
hogy a jatékosok (barki) virtualisan dagasszanak, feltétezzék ¢és silissék a pizzéakat.
Jatékostarsai szavazhatnak, értékelhetik egymas pizzdjat tobb szempont szerint is. A mddszer
érdekessége, hogy a jatékosok pizzai megrendelhetOk a valdsagban és aki elég magas szintet
ér el, a cég fel tudja keresni munkaajanlataval. A cég tobbszordsen is jol jart, hiszen sikeriilt
megszirni az alkalmazottakat sajat kritériumaik szerint, ezen kiviil pedig az els6 28 nap alatt
tobb, mint egymilli6 dollar értékli pizzat adtak el, késdbb pedig ez a szam ndvekedett heti

egymilliora.
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A vendéglatas teriiletén maradva a Marriott International szallodaldnc azzal talalta magat
szemben, hogy Osszesen az USA-n kivill 129 ezer nyitott pozicid var betdltésre a
szallodaoriasnal. Attol tartottak, hogy nem tudjak kell6 precizitassal megsziirni a
jelentkezoket, féltek, hogy elutasitjdk olyan emberek jelentkezését, akik megfelelonek
bizonyulnanak egyes poziciokra. Ezért 1étrehoztdk a My Marriott Hotel jatékot, ami hasonld
elven alapult, mint a Facebook-on elérhetd6 FarmVille nevli addiktiv jaték. A My Marriott
Hotel lehetdséget nyujt minden érdeklédének, hogy megmutassa, hogyan tud koordinalni egy
éttermet, késobb pedig egy egész szallodat is. Ezen kiviil a jatékos olyanra alakitotta ki a
volna elég, a jaték kozben egy banner volt a lap tetején, ahol a ,, Do it for real” (Csinald
igazabol) felirat volt olvashatd és lista szerepelt mellette, mely 6tvenezer karrierlehetdséget

tartalmazott a jatékosoknak. (Zichermann, Linder — Gamifikaci6, 2013)

A példak alapjan érzékelhetd, hogy mindegyik jatékositdsnak részese a kivalasztas is,
természetesen a jatékok nyertesei koziil is kellett valogatni, de a gamifikaciés modszerekbe

bizonyos szintig ,,beépitett sz{ird” is jelen volt.

4. Ertékelés

Az eddig megismert adatok fényében megkockaztathatdo az a kijelentés, hogy a
gamifikacionak van értelme és haszna. Olvashattunk olyan példat, melyek soran komoly
Osszeget tudott adott szervezet megsporolni. De véleményem szerint az elsddleges szempont
az elégedett és motivalt munkavallal6. Egyszerii belatni, azt hogyha az alkalmazott elégedett
¢és jol érzi magat a kornyezetében, a munkajat is szivesebben végzi, vagy szivesebben vallal

akar extra munkat is.
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Absztrakt: Témamban egy olyan turisztikai irdnyzat fejlesztését dolgozom ki, amely az
egészségpszichologian alapszik. Szeretnék lehetGséget biztositani a turistdk szamara, hogy
szakemberektdl tanulva fejleszthessék személyiségiiket, mikozben kiilonféle wellness szolgaltatasokat
vehetnek igénybe, €és a természet kdzelében idézhetnek. A pozitiv turizmus f6 témadi kdz¢ tartozik a
stresszkezelés. A természet célunk eléréséhez kozvetitd kozegként jarulhat hozza, mi pedig a kornyezet
védelmét szolgalo, konnyen elsajatithatd praktikdkrol is tanulhatunk.

A téma kulcsszavai: egészségpszichologia, —stresszkezelés, egészségturizmus, természet,
kornyezetvédelem

1. Bevezetés

Napjaink felgyorsult életmodot folytatd fogyasztéi tarsadalméban egyre inkabb érezziik,
mennyire fontos, hogy olykor megalljunk, és kicsit megpihenjiink. Tapasztaljuk, hogy
megoldand6 problémak mindig lesznek, a stressz része az életiinknek, nem keriilhetjiik el, de
megtanulhatjuk kezelni, anélkiil, hogy kiilonb6z6 megbetegedéseket okozva karositana
egeészseégilinket, €s tonkretenné napjainkat. Mindehhez segitséglinkre lehet a turizmus és az
egeészségpszichologia egyvelege, a pozitiv turizmus (Filep, Laing, Csikszentmihalyi, 2017),
amely fogalmat szeretnék kiterjeszteni a fentebb emlitett igények turisztikai térben torténd
kiszolgalasara. Elképzelésem szerint a pozitiv turizmus legfobb célja, hogy olyan
gondolkodasmodot és praktikakat kozvetitsen szakemberek segitségével fogyasztoi szdmara,
amelyek elsajatitasaval ¢€letmindségiik javulhat, boldogabba ¢€s kiegyensulyozottabba
valhatnak, a természet kozelében és az élmények atélésével parhuzamosan. Azaltal pedig,
hogy sokan megtapasztaljak, hogy a természet segitségiikre lehet, hogy raleljenek a lelki
nyugalomra, és egészségi allapotuk is javulhat (Keniger et al., 2013), talan tobben megértik,
mekkora sziikséglink van Foldiink egészségének megovasara, és szivesebben cselekednek
ezen cél érdekében is. Munkdm soran kvantitativ kutatas keretében, egy kérddiv segitségével

szeretném feltdrni a potencidlis keresleti oldal véleményét a pozitiv turizmusrdl, hogy
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megtudhassam, lehet-e Iétjogosultsaga az altalam elképzelt turisztikai iranyzatnak.
Hipotéziseim igy hangzanak:
H1l: Az embereknek sziiksége lenne olyan stresszkezelési médszerek elsajatitasara,

amelyekkel megkonnyithetik mindennapi életiiket.

H2: A potencialis fogyasztok tudnak azonosulni a pozitiv turizmus alapelvével, miszerint
a kikapcsolodas mellett a személyiségfejlesztés is fontos szempont lehet a nyaralas soran.
H3: Fontos szempont a pozitiv turizmusban a potencialis fogyasztok szamara a
természetkozeliség.

H4: A pozitiv turizmus potencialis fogyasztéi szimpatizalnak az iranyzat

kornyezetvédelem iranti torekvéseivel.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A mar létezo pozitiv turizmus bemutatisa

Filep ¢és tarsai voltak az elsdk, akik beemelték a pozitiv turizmus kifejezést a szakirodalomba.
Pozitiv turizmus cim{i miviikkben (Filep, Laing, Csikszentmihalyi, 2017) a pozitiv
pszicholdgia elméletét vetitik rd a turizmusra. A mi egy tanulmanykotet, amelyben a szerzok
a turizmus kiilonbozo teriileteit attekintve vizsgaljadk meg azok kapcsolatat a pozitiv
pszicholdgiaval. A pozitiv turizmus {6 témdjaként a turistdk, a fogadd kozosségek és a
turizmus dolgozoinak hedonikus és eudaimonikus jollétének tanulmanyozasat definialjak,
valamint az ezen jOllét eléréséhez sziikséges koriilmények feltérképezesét tlizik ki célul. A
pozitiv pszicholdgia szakirodalma megkiilonbozteti a hedonikus és az eudaimonikus
boldogsagot (pl. Waterman, 1993; Ryan és Deci, 2001). Szondy és Martos szerint a hedonikus
boldogsag a pozitiv érzelmek magas és a negativ érzelmek alacsony szintjét feltételezi
(Szondy, Martos, 2014). Ezzel szemben az eudaimoniat Arisztotelész a legmagasabb szintii
emberi boldogsagnak nevezi, amely sajat bensdnk, bolcsességiink és erényeink tokéletesitésén
alapul (Arisztotelészt idézi Peters, 1906).

Az ¢én elképzelésem, hogy azokat a tapasztalatokat felhaszndlva, amiket a konyv gyakorlati
tapasztalatként nyujt, olyan turisztikai termékcsoportot hozzak létre, amelynek a pozitiv
pszichologia eszkdztarara képezi az alapjat.

Az altalam elképzelt pozitiv turizmus fobb jellemzdi: holisztikus latasmod, mentalis és lelki

egészség erbsitése, természetkdzpontisag, szoros kapcsolat az egészségturizmussal,

mindségkdzpontisag, egyénorientalt termékek.
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2.2.  Turisztikai trendek a vilagban

Az elmult évtizedekben a turizmus agazatanak felfutdsat tapasztalhattuk vilagszerte. Az
UNWTO 2017-es statisztikait tekintve elmondhatd, hogy 1950 6ta folyamatos névekedés volt
jelen a turistaérkezések ¢és vendégéjszakak szdmaban és a bevételek volumenét illetden. Ekkor
még az elkovetkezendd idészakra is lassuld tlitemben torténd ndvekedést josoltak (UNWTO,
International Tourism Highlights, 2017b), amig a COVID-19 jarvany meg nem jelent,
korabban sosem tapasztalt, drasztikus valtozast okozva, amely a 2020. januar 1-t6l oktoberig
30-ig terjedd iddszakban 72%-os csokkenést eredményezett vildgszinten a nemzetkdzi
turistaérkezések szamaban (UNWTO, 2020).

2.3. A tomegturizmus kialakulasa

Dean MacCanell mar 1976-ban megfogalmazta a turizmus 1) formdjadban, a
tomegturizmusban résztvevo turista altalanos jellemzdit. Leirdsa szerint az egyes turisztikai
célpontok bizonyos képet kivannak kialakitani magukrol, és a {6 latnivalok kijelolésével
iranyitani akarjak latogatoik utjat az adott teriileten beliil. Kimondja, hogy a fentebb leirtak
kovetkeztében a turistdk mindendron arra torekednek, hogy az Osszes népszerli helyszint
felkeressék (MacCannell, 1976), akkor is, ha igy kevesebb id6 és energia jut egy-egy
latvanyossag felfedezésére.

A low cost jaratok elterjedése, a szallaslehetdségek arainak csokkenése, az internet terjedése
¢s a digitalizacio fejlédése kovetkeztében a 2010-es évek masodik felében megjelent az Un.
overturizmus (tdlturizmus) jelensége, melynek értelmében ,,egy vdrost vagy egyéb térséget
olyannyira elozonlik a turistak, hogy az mar rontja a helyi lakosok életmindségeét és
veszélyezteti a természet értekeit” (Lexiq, év nélkiil). Bar a fogalom kordbban sem volt
ismeretlen a szakmaban, mégis az elmult harom év turisztikai prosperitasa miatt széleskorben
elterjedté valt (Fehérvolgyi, Hajmasy, Madarasz, 2019). Sajnos a turizmusbol szédrmazo
bevételekkel parhuzamosan a kornyezetre gyakorolt karos hatasok is megnovekedtek. Egyre
égetobb problémat kezdett jelenteni a kdrnyezetszennyezés, amelynek egyik 6 felelosévé a
turizmus valt.

2.4. Az alternativ turizmus felerésodése

A tomegturizmus okozta karokra vald reagalasképp a fenntarthaté turizmus elvének
megfogalmazasara 2005-ben keriilt sor a World Tourism Organisation altal. Eszerint olyan
idegenforgalom lebonyolitasara van sziikség, amely a jelenlegi és a jovobeli kornyezeti,
gazdasagi és tarsadalmi hatdsok figyelembevételével igyekszik kielégiteni a turistdk, az

iparag, a befogadé kozosségek és a kornyezet igényeit (UNEP-WTO, 2005). A fenntarthatd
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turizmus mellett tobb olyan, az alternativ turisztikai formaba (Michalké, 2016) illeszkedd
irdnyzat is létrejott, melyek a tomegturizmus ellensulyat képviselik. Ilyen példaul a szelid
turizmus, az d6koturizmus ¢€s a felel0sségteljes turizmus (Happ, 2014/1).

Lényeges szempont az altalam elképzelt pozitiv turizmusban, hogy a turista
¢lményszerzésének, onmagarol és a vilagrol vald tanuldsanak szintere a természet. Annak
eredményeképpen pedig, hogy a turista tobb id6t toltott el a természetben, ahova kellemes
emlékek kotik, varhatéan nagyobb elhivatottsagot érez majd azirant, hogy minél tobb
személetformald jo gyakorlattal talalkozzon aktivan vagy passzivan azokat a praktikus
modszereket illetden, amelyek segitségével kornyezettudatosabb életmddra valthat sajat
otthonaban is (Konkrét példakat lasd a 6.1. fejezetben).

2.5. A globalizacidotol a lokalizacidig

A z06ldebb gondolkoddsmoddra vald atallas mellett egy masik tényezd is 0 trendet kezdett
teremteni a turizmus piacan. A globalizacios tomegtermékek helyett egyre inkabb a személyre
szabottsag valt preferalttd, a zsufolt topdesztiniciok mellett a kevésbé ismert célpontok
kezdtek teret hoditani. A slow, azaz a lassu turizmus az overturizmus ellenirdnyzatat
képviseli. Nem célja, hogy oriasi ¢lményadaggal lassa el az utazot, inkabb arra kivanja
0sztondzni, hogy alljon meg egy rovid iddre, és csodalkozzon ra egy-egy szép természeti
értékre vagy torténelmi emlékre (Fullagar et al., 2012). A tomegturizmussal ellentétben az
oriasi élményadag helyett a pozitiv turizmusban is a mindségibb élmények biztositasa a cél,
amellyel parhuzamosan kiilonféle személyiségfejleszté és gondolkoddsméod formalod
eldadasok, jatékos feladatok lebonyolitasara keriil sor. A kiviilrél kapott élmények aranya
kisebb, tobb belsé élmény megtapasztalasa a f6 cél.

A totalis turizmus paradigmdjanak széleskorli tudatositdsa a szolgaltatok és a lakossag
korében a Magyar Turisztikai Szdvetség egyik legfontosabb célkitlizésévé valt. Ennek
értelmében mindenki vendég, az utazas életformava valt, a fogadd oldalon pedig mindenki
potencialis vendéglaté (Magyar Turisztikai Szovetség, 2018). Ennek legfobb oka a Magyar
Turisztikai Ugyndkség szerint, hogy a helyiekkel vald interakcid nagyon fontossa valt a
turistdk szamara, akik egy egyedi, autentikus élményt keresnek, és maguk is részt kivannak
venni ennek kialakitasaban (Magyar Turisztikai Ugynokség, 2017).

2.6. A transzformacios turizmus elterjedése

A tomegturizmus ellenpolusaként emlithetd a transzformacids turizmus is, melynek Régi és
tarsai szerinti 1ényege, hogy az utazés soran szerzett élmények, tapasztalatok hatasara egyfajta

belsd valtozason megy keresztiil az utazo, amelynek kovetkeztében szinte méas emberként
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térhet vissza otthoni kornyezetébe, onmagat és a vildgot mas szinben latva, megujult
gondolkodasmoddal (Régi, Ratz, Michalko, 2017). A pozitiv turizmus esetében is végbemegy
a transzformacio, azonban van egy olyan ,,lelki vezet6”, aki koordinalja a turistat az atvaltozas
megélésének Utjan, és vezeti Ot a kitlizott cél felé. Ezesetben tehat egyfajta generalt 1égkorrol
beszélhetlink, amelyben az utazd gondolkoddsmodja formdlodhat, nem pedig egy olyan
természetes atmoszférarol, amely a helyi lakossag gondolkodasmoddjabol, szokéasrendszerébdl
fakad, mint a transzformacios turizmus esetében.

2.7. Az egészségpszichologia kialakulasa

Annak ellenére, hogy a pozitiv egészség 1¢étjogosultsaga mar a 20. szazad elején megsziiletett
(Leete, 1922), nagyon sokaig a pszichologidban csupan a negativ egészség fogalmarol, a
betegségek kialakuldsarol, a stressz jellemzdirdl beszéltek, de ez nem elegendd ahhoz, hogy
az ugynevezett jollét allapotanak elérésérdl elegendd informéciot tudjanak szolgaltatni, illetve
a pozitiv egészség témajat megfelelden korbe tudjak jarni (Drew, Kiecolt-Glaser, 1998). A
pozitiv egészség aspektusainak kutatdsa soran kapott eredmények azt indukaltak, hogy egy
Onallo agazat johetett 1étre a klinikai pszichologiaban egészségpszicholdgia néven, mely az
egészség meglrzésével, visszanyerésével ¢és fejlesztésével kapcsolatos pszicholdgiai
tényezoket vizsgalja (Magyar Pszichologiai Tarsasag, év nélkiil). Az egészségpszichologia
képezi a pozitiv turizmus pszichologiai alapjat.

2.8. Az egészségturizmus térhoditasa

Az egészségturizmus egy olyan, folyamatos novekedésnek, bdviilésnek orvendd turisztikai
agazat (Erfurt-Cooper, Cooper, 2009), amely a kikapcsolodas, regeneralodas iranti igényiinket
hivatott kiszolgéalni. A Rétz-féle elmélet szerint elmondhatd, hogy az egészségturizmusban a
turista utazdsdnak f6 motivacidja egészségi allapotanak javitdsa vagy megorzése, tehat a
gyogyulds vagy a megeldzés. Az egészségturizmus két alszektorra tagolhatd, a
gyogyturizmusra €s a wellness turizmusra (Rétz, 2001).

A wellness turizmus alszektorait tekintve elmondhatd, hogy szamos lelki alapu kurzus 1étezik
mar, amelyet a wellness keretei kozott valdsitanak meg (pl. meditacio, yoga, mindfulness,
Ayurveda). A pozitiv turizmus esetében azonban egy olyan kollaboraciorol beszélhetiink,
amelyben a pszichologiai szakértelem a turisztikai térbe helyezédik ki. Itt olyan szakemberek
képzésére lenne sziikség, akik pszichologiai végzettséggel rendelkeznek, azonban szivesen

Otvoznék szaktudasukat természetszeretetiikkel és kornyezetbarat gondolkodasmaodjukkal.
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2.9.1. A holisztikus turizmus megjelenése

A holisztikus turizmus a wellness turizmus egyik alfaja, melyben Smith elmélete szerint ,,a
lélek helyezodik a kozéppontba, a stressz hatrahagydsa a cél kiilonféle fizikai, mentalis és
kreativ tevékenységek vegzése soran. Felfedezhetiink benne vallasi és jogaturisztikai
jellemzdket” (Smith, 2003, 103.0.). Elmondhaté a pozitiv turizmusrol, hogy a holisztikus
turizmus jegyeit magan viseli, mivel cél a stressz elhagyasa, és a vallds valamint a joga is
kozvetitd szerepet kaphat az egyes kurzusok alkalmaval. Esetlinkben azonban nem els0sorban
a fizikai, mentalis és kreativ tevékenységek segitenek abban, hogy elérhessiikk a lelki
felszabadulast, ezek csak a Iélekfejlesztd és perspektivaformald gyakorlatok sikerének

fokozasahoz jarulnak hozza.

3. Miért van sziikség a pozitiv turizmusra?
Egy magyar lakossagot vizsgdlod kutatas soran megallapitottak, hogy altalanossagban véve
nemcsak az mondhaté el rélunk, hogy zéarkézott nemzet vagyunk, hanem ezenfeliil
normazavarokkal, erds igazsdgtalansagérzettel ¢€s bizalomhidnnyal is kiizdiink (Tarki
Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt., 2009).
Globalis szinten is szamos lelki gond fizikai lecsapodasa okozhat problémat egészségi
allapotunkban. A WHO — Global Health Estimates 2018-ban kiallitott egy diagramot a 10
legfobb halalozési okrol vilagviszonylatban a 2016-o0s évet tekintve. Rengeteg ember halalat
okozta példaul a szivkoszortér-betegség, a stroke (akut agyi érkatasztrofa), illetve a tiidd
megbetegedése, melyet fOként a dohanyzéas valthat ki. Mindezen haldlozédsi okok
kialakulasdhoz nem kis mértékben hozzajarulhattak az elraktarozott, nem megfelelden kezelt
negativ stresszek (WHO — Global Health Estimates, 2018).
A pozitiv turizmus a stressz kezelése nyomdn felmeriild sziikségletiinkre kivan valaszolni
kiilonféle pszicholdgiai modszerekkel, amelyek elsajatitdsa sordan nem csupan tanulhatunk,
hanem szamos €lményben is gazdagodhatunk a turisztikai térben, kozel a természethez, és
tobb, fizikai feltoltddést eldsegitd szolgaltatast is igénybe vehetiink.
Tovabbd egyre égetdbb problémat kezd jelenteni a kornyezetszennyezés, melynek
kovetkeztében bolygonk egészségi allapota rohamosan romlik. KSH adatsziirés alapjan
megtudtam, hogy Magyarorszagon 2019-ben minddssze az elszallitott hulladék 20%-a volt
szelektiven gylijtve. Ez az ardny még abban a tekintetben is alacsonynak mondhatd, hogy
2006-hoz képest mar 15%-os novekedés volt tapasztalhatdo (Kozponti Statisztikai Hivatal,

2020). A pozitiv turizmuson beliil szeretnék erre a teriiletre is nagy figyelmet forditani.
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4, Primer Kutatas

Kutatdsom soran négy hipotézist fogalmaztam meg, amelyek bizonyossagat tobb szempontbdl

vizsgéltam.

4.1.  Elsé hipotézis
H1: Az embereknek sziiksége lenne olyan stresszkezelési médszerek elsajatitasara,

amelyekkel megkonnyithetik mindennapi életiiket.

Az els6 két kérdésben egy-egy oOtfokozatii Likert-skalan kellett elhelyezni mindenkinek sajat
magat, mégpedig aszerint, hogy milyen gyakran érzi magat stresszesnek a mindennapokban,
¢és meglatasa szerint mennyire hatékonyan tud megkiizdeni a napi szintii stresszhatdsokkal. Az
elso kérdés valaszai alapjan a 35% altalaban (3), mig 32% gyakran (4) stresszesnek érzi magat
a mindennapokban. Az egyénileg megitélt stresszekkel valé megkiizdési képesség esetében a
leggyakrabban eléfordul6d érték, a modusz a 4-es lett. Jobb oldali aszimmetria tapasztalhato
(A= -0,403), tehat a valaszadok inkabb pozitivabban értékelték a megkiizdési képességiiket.
Az eredmények alapjan arra tudtam kovetkeztetni, hogy bér a valaszadok altalaban képesnek
vélik magukat az 6ket bombazo stresszhatdsokkal vald megkiizdésre, mégis sokan eléggé
stresszesnek érzik magukat a mindennapokban. Ennélfogva a hipotézisiink elfogadhatova
valhat, hiszen hasznos lehet olyan moddszereket tanitani az embereknek, amelyekkel
konnyebben til tudnak jutni a napi nehézségeken, és amelyek segitségével kevésbé
fesziiltnek, és szabadabbnak érezhetik magukat, mikdzben megkiizdenek a mindennapok
stresszhatasaival. Ezt az allitast tamasztja ala az alabb lathaté diagram is, amely azt hivatott
szemléltetni, hogy az egyének mely teriileten szeretnének a leginkabb fejlddést elérni sajat
személyiségiiket, életiiket illetden. Az abrar6l konnyen leolvashato, hogy az emberek 55%-a
szeretne fejlédni a stresszek kezelését illetden, ugyanis a legtobb szavazatot (221) ez a

kategoéria kapta. Ez az eredmény is bizonyitja a H1-es hipotézis elfogadhatosagat.
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1. abra: Valassza ki azt a 3 témat, amiben sajat magat tekintve a leginkabb szeretne fejlédést elérni!

Valassza ki azt a 3 témat, amiben sajat magat tekintve a leginkabb
szeretne fejlodést elérni! (%; f6)

Nyitottsag
Id6beosztas
Kitartas
Elégedettség
Hitélet
Gondolkodas
Problémamegoldas
Kommunikacié

Stresszkezelés

Forrads: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2021.

Khi négyezt probaval megallapitottam azt is, hogy nincsen kimutathatd kapcsolat akodzott,
hogy ki milyen gyakran Gz olyan tevékenységet, amely ki tudja kapcsolni, és ki mennyire érzi
magat stresszesnek a mindennapokban (P=0,2826). A kitolték eredményei alapjan tehat nem
befolyasolja a kikapcsolddassal eltoltott id0 a napi stresszszint alakulasat. Ezaltal
kijelenthetjiik, hogy ahhoz, hogy jol meg tudjunk birk6zni a minket tdmadd negativ
stresszekkel, nem elegendd, ha eltereljik a figyelmiinket rdéluk valamely szabadidés
tevékenységgel, a probléma gyokerét is érdemes lenne kezelni. Ez az éllitas is a H1 hipotézis
elfogadhatosagat tamasztja ala.

Az eredmények alapjan tehat a H1 hipotézist elfogadhatjuk, miszerint az embereknek
sziiksége lenne olyan stresszkezelési modszerek elsajatitasara, amelyekkel

megkonnyithetik mindennapi életiiket.

5.2. Masodik hipotézis

H2: A potencialis fogyasztok tudnak azonosulni a pozitiv turizmus alapelvével, miszerint
a kikapcsolodas mellett a személyiségfejlesztés is fontos szempont lehet a nyaralas soran.
Elsédleges szempont a pozitiv turizmusban a turisztikai tevékenységgel egybekotott tanulés.
Egy négyfokozatu Likert-skalan mértem, hogy a kitolték mennyire szivesen vennének részt
egy olyan wellness hétvégén, ahol a kikapcsolodas mellett a fentebb megjeldlt 3 f6 témarol is
tanulhatnak (Lasd 1. abra). Lényegében ez volt az a kérdés, amely a legfontosabbnak
tekinthetd a téma szempontjabdl, hiszen a pozitiv turizmus Ujszeriisége leginkabb a

pszichologia altal nyujtott lelki és mentalis, valamint a turizmus altal kinalt fizikai feltoltodés
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egybefonddéasadban rejlik. Elmondhatjuk, hogy az otlet rendkiviil pozitiv fogadtatdsban
részesiilt, mivel a kitdltdk 53%-a jelolte a maximalis (4) értéket, tehat 6rommel részt venne
ilyesmiben, mig 30% inkabb kiprobalna (3), és csupan 19% valaszolt nemmel az otletre (2 és
1).

Ez az eredmény a H2 hipotézis elfogadasanak kedvez, miszerint a potencialis fogyasztok
szimpatizalnak a pozitiv turizmus alapelvével, ami kimondja, hogy a kikapcsoldodas
mellett a személyiségfejlesztés is fontos szempont lehet a nyaralas soran.

5.3. Harmadik hipotézis

H3: Fontos szempont a pozitiv turizmusban a potencialis fogyasztok szamara a
természetkozeliség.

A harmadik hipotézisem szerint a természetkozeliség fontos szempont lehet a pozitiv
turizmusban. Egy négyfokozatt Likert-skdldn mértem, hogy a véalaszadok mennyire szeretnek
a természetben 1dot tolteni. Nagyon nagy aranyban képviseltették magukat azok, akik teljes
mértékben szeretnek (72%), és azok is, akik inkabb szeretnek (24%) a természetben id6zni.
Ez azt jelenti, hogy minddssze 4% valaszolt nemmel, vagy inkabb nemmel a kérdésre. A
szakirodalombol tudjuk azt is, hogy a természetben toltott id6 egészségi allapotunkra is
pozitivan hathat (Annerstedt et al., 2010; Keniger et al., 2013; Cox et al., 2017). Ennek
alapjan feltételezhet6, hogy lenne relevanciaja annak, hogy a pozitiv turizmus irdnyzatat a
természetkozeliség jegyében valositsuk meg, hiszen az iranyzat fontos célnak tekinti a
fogyasztok életmindségének javitdsat és ezaltal egészségi allapotanak fenntartdsat, ami
elkezdédhet benniik azaltal, hogy a pozitiv turizmus részeseivé valnak. Ez a tény tehat a H3
hipotézis elfogadhatosaganak kedvez. Szignifikans kapcsolat fliggetlenségvizsgalat alapjan
nem volt kimutathat6 az egyes korosztalyok és a természetszeretet k6zott, mivel az empirikus
szignifikancia szintre nagyobb értéket kaptunk mint 0,05 (P=0,8933).

Egy masik kérdésre adott valaszok megoszlasat — amely konkrétan a pozitiv turizmusban vald
részvétel esetén valasztott helyszinre vonatkozott — az aldbb lathatdé 3D kordiagram
szemlélteti. A valaszadok 44%-a azt jelolte, hogy legszivesebben egy erdé kozepén
elhelyezkedd, kornyezettudatos széallodat valasztana a pozitiv turizmusban vald részvétele
helyszinének. Ezzel a magas arannyal a legtobb szavazatot messze ez a lehetdség kapta. Az
erdd konkrétan maga a természet, ennélfogva arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
potencialis fogyasztok a pozitiv turizmus részesévé valva szivesen tartozkodnanak a természet
kozelében, megszerezve a lehetdséget, hogy azzal teljes harmonidba keriilhessenek. Az erdei

szallodat és a tarakat valasztok aranya Osszegezve 57%, ami azt jelenti, hogy a valaszadok
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tobb mint fele vagy az erdei szalloddban vagy valamely tura alkalméval szeretne a pozitiv
turizmus résztvevéjévé valni, ami azt tamasztja ald, hogy a pozitiv turizmus

természetkozelisége fontos szempont a potencialis fogyasztok szamara.

2. abra: Az alabbi helyszinek koziil melyiket valasztana leginkabb a pozitiv turizmus kinalatabél, amely
soran a fentebb megjel6lt, az On szamara 3 legfontosabb témardél tanulhat szakemberektol?

Az alabbi helyszinek kiziil melyiket valasztand leginkibb a pozitiv turizmus
kinalatabol, amely soran a fentebb megjeldlt, az On szamara 3 legfontosabb
témarol tanulhat szakemberektol?

Nem szeretnék Belfoldi, tohbnapos
Egy virosi wellness részt venni buszos utazas; 2% Egyeh; 2%
szalloda; 13% ilyesmiben; 5% |

Egy tobbnapos,
kempingezos
tira; 5%

Egy tobbnapos
tira éjszakai
szallassal; 8%

Egy erdo kozepén
elhelyezkedd,
kornyezettudatos
szalloda; 44%

Egy hosszabb tavi _/

utazas kiilfoldre;
21%

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2021.

Ezen érvek alapjan megallapithatjuk, hogy a H3 hipotézis teljesiil, miszerint fontos

szempont a pozitiv turizmusban a potencialis fogyasztok szamara a természetkozeliség.

5.4. Negyedik hipotézis

H4: A pozitiv turizmus potencialis fogyasztéi szimpatizalnak az iranyzat
kornyezetvédelem iranti torekvéseivel.

Az egyik kérdésemben szerettem volna megtudni, hogy hanyan probalndk ki az altalam
illusztralt kornyezettudatos szallodat nyaralasuk alkalméval a megszokott arculatu szallodak
helyett. A kitoltok 94%-a igennel valaszolt, és minddssze 6% jelolte, hogy inkabb a
megszokott arculati szalloddknal maradna. Ebbdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az
emberek alapvetden nyitottak lennének kiilonféle alternativ megoldasok befogaddsara a
széllashely szempontjabol is, ha az igényes, jol felszerelt, és olyan kiilonlegességgel bir,
amely Ujszerli élményt tud biztositani szdmukra. A pozitiv turizmus pontosan ilyen
szallashelyek megvalodsitasat tlizi ki célul, amely torekvés a kérdésre kapott valaszok alapjan
sikeres lehet a potencidlis fogyasztok korében (Lasd 5. fejezet). Ez alapjan arra kovetkeztetek,
hogy a H4 hipotézis teljesiilhet.

A pozitiv turizmusban a turistakat részvételiik sordn szeretnénk megismertetni kiilonb6z6

kornyezetvédd praktikédkkal, amelyeket otthonaikban is tudnak alkalmazni. Szerettem volna
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valaszt kapni arra a kérdésre, hogy mennyire lennének nyitottak a fogyasztok arra, hogy a
nyaralasuk soran lassanak olyan egyszerien megvaldsithatdo kornyezetvédd praktikakat,
amelyeket ,,hazavihetnek” magukkal. Nagy meglepetésemre rengetegen tamogattak ezt a
torekvést, ugyanis a valaszadok 96%-a azt jelolte, hogy szivesen latna ilyen moddszereket,
praktikakat nyaraldsa soran. A nagyaranyu érdeklddés azt a tényt tdmasztja ald, hogy a pozitiv
turizmus kornyezetvédelem iranti torekvéseivel ezen a téren is tudnak azonosulni a
fogyasztok.

A felsorolt érvek alapjan Kkijelenthetjiik, hogy a H4 hipotézis — mely szerint a pozitiv
turizmus potencialis fogyasztoi szimpatizalnak az iranyzat kornyezetvédelem iranti

torekvéseivel — elfogadhato.
5. Eredmények értékelése, kovetkeztetések

A kérddiv eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy a pozitiv turizmus mint 0j irdnyzat
igencsak pozitiv fogadtatasban részesiilt a kdzel 400 kitolt6 véleménye alapjan.

5.1. Kornyezettudatos erdei szalloda

A pozitiv turizmusban val6 részvétel esetén a kapott eredmények alapjan a legtobben (44%)
egy erdd kozepén elhelyezkedd kornyezettudatos szallodaban szeretnék tolteni idejliket. Az
alabbiakban szeretném kifejteni, hogy elképzelésem szerint hogyan is szervezddne pontosan

ez a szalloda.

5.1.1. A kornyezettudatos széalloda felépitése

Olyan kornyezetet biztositandnk a turistdk szamdéra, amelyben a fenntarthatosag jegyei
megjelennek mind a kiilsé elemek, mind pedig az enteridr tekintetében. Az altalam elképzelt
zold hotel leginkabb a kiilfoldon elterjedt domhézakhoz hasonlitana, amelyek kiviil
tivegboritassal vannak fedve. Nem egy nagy hotelt képzelek el, hanem tobb kisebb épiiletet,
hogy ne alakuljon ki tal nagy tomeg, és elkiiloniilhessenek azok, akik csaladdal,
kisgyermekekkel érkeznek azoktol, akik parban, egyediil, barati tarsasdggal vagy
munkatarsaikkal keresik fel a hotelt. A lehetd legtobb esetben természetes anyagok
felhasznalasara keriilne sor az épitkezés soran. A megljuld energiaforrdsok hasznélatat
preferalnank, leginkabb a napenergiara Osszpontositva, amelyet a viz melegitésénél és a
fiitésnél tudnank a leghatékonyabban felhaszndlni. A szallodat rendkiviil sok zold és virdgos
novény ovezné kiviil-beliil. Tovabba olyan szokokut kialakitdsat terveznénk meg, amely az
esOviz felhasznalasaval miikodtethetd. A szennyviz elvezetését lehetdség szerint gydkérzonas-

nadtavas szennyviztisztito rendszerrel oldanank meg.
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5.1.2. A vendégkort érintd z6ld mddszerek:

A hotel teriiletén energiatakarékos égdket hasznalnank a vilagitashoz, valamint a szobidkban
talalhato lampak és televizio kapcsoldin ,,Ne felejts el lekapcsolni!©" feliratokat helyeznénk
el. A takaritds soran kornyezetbarat tisztitoszereket és ujrahasznositott anyagbol késziilt
eszkozoket hasznalnank. A hotelvendégeket arra kivanjuk 0sztondzni, hogy minél kevesebb
torolkozot fogyasszanak ott tartdzkodasuk sordn. Azokat, akik 3 éjszaka eltoltése alatt nem
kérnek torolkdzdcserét, egy-egy ajandék tditditallal jutalmazzuk, amit a szalloda barjaban
fogyaszthatnak el. A hotel berendezésében sok olyan modern butort haszndlnank, amelyek
ujrahasznositott anyagokbol késziiltek.

Atfogd tjrahasznositd programot dolgoznank ki, amelyben a hotel teriiletén keletkezd
hulladék elkiilonitésére és tovabbi utjanak kidolgozdsadra nagy hangsulyt fektetnénk. A
vendégeket a szelektiv hulladékgytijtésre 0sztondznénk, a szobakban a figyelem felkeltésére
alkalmas matricakkal latnank el a szemeteskukakat. Azokat, akik a szallodaban vald
tartozkodasuk sordn valamikor megtekintenek egy 10 perces kisfilmet arrél, hogy otthoni
keretek kozott milyen modszerekkel tudunk hozzajarulni  bolygonk védelméhez,

ajandéktargyakkal jutalmazzuk.

5.1.3. Etkezés, wellness, fittnesz:

A legtobb esetben a helyi gazdalkodoktol vésarolt élelmiszeralapanyagokat hasznalnank az
ételkészités soran, ahol a magyar ételkiilonlegességek mellett vegetarianus és vegan étrendet
kovetdk, valamint tobbféle ételérzékenységgel és -allergiaval €16k is tudnanak szdmukra
megfeleld étkezésben részesiilni. A milanyaghasznélat csokkentése céljabol a legtobb
¢lelmiszeralapanyagot kornyezetbarat taroloban szeretnénk elraktdrozni, amit a beszerzés
soran eldre egyeztetiink beszallitdinkkal.

Tobbfele wellness szolgaltatast is kinadlnank a vendégek szadmara: €lmény- €s relaxacios
medencék, szaundk, kiilonleges anyagok felhaszndlasaval kaphat6 masszazsok, specialis-és
gyogymasszazsok, meditacids kurzusok, kirdanduldsok, gyalogos- ¢és kerékparturak,

fitneszprogramok és pszicholégus munkatarsak allnanak a vendégek rendelkezésére.

5.1.4. Témahetek: a hotel legfobb kiilonlegessége

A hotel 6 kiilonlegessége az lenne, hogy meghatarozott idészakonként kiilonb6z6 kurzusokat
inditanank, amelyeket minden esetben hozzaértd szakemberek vezetnének, akiket
meginvitadlndnk az egyes alkalmakra a szdlloddba. Ezeket az alkalmakat témaheteknek

neveznénk, amelyek egy-egy lelki dologra vagy valamely fontos életteriiletre fokuszalva
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valdsulndnak meg. A szakértok segitségével célcsoportonként méas-mas programot allitanank
Ossze az egyes témak feldolgozasahoz, hogy azok a Ilehetd leghatékonyabban ¢&s
legélvezetesebb modon keriilhessenek elsajatitasra.

A kérdoiv eredményei alapjan a legnagyobb érdeklodés a stresszkezelés- €s
problémamegoldas irant mutatkozott. Ennek értelmében a szezon soran a legtobb témahéten
ezt helyeznénk fokuszba, de egyéb mas témakat is feldolgoznank a fogyasztok
érdeklddésének megfelelden.

Amellett, hogy vendégeink tanulhatnak az adott témarol, tobb €lményben is résziik lehet,
hiszen szamos kirandulas, gyalogos-¢s kerékpartira, medencés program és egyéb izgalmas
lehetéség is varja majd 6ket a programcsomagon belill, amelynek kivitelezését minden
célcsoport esetében a szalloda munkatarsai tokéletesitik. A szalloda sajat pszichologusokkal is
rendelkezne, akiket az érkezd vendégek felar ellenében kereshetnének meg. Azaltal, hogy a
pozitiv turizmus résztvevoi jelentkeznek valamilyen lelki témaju kurzusra, raléphetnek a
fejlodés utjara, ¢és megtapasztalhatjdk olyan modszerek hatékonysagat, amelyeket

elkezdhetnek beépiteni ¢€letiikbe, €s kitartd6 munka soran akar szokasukka is tehetnek.

Osszegzés

Kutatasom eredményei alapjan elmondhatd, hogy feltételezésem, miszerint a pozitiv
turizmusnak van 1étjogosultsaga, beigazolddott. Pozitivumként emlithetd, hogy viszonylag
nagy volt a kitoltok létszdma, hiszen 400 f6 véleményét vizsgalhattam. Kevés volt azonban a
férfi a valaszadok kozott, ugyanis mindossze 54 f6 toltotte ki a kérddivet. Tovabba a
mintavételi médszerem a hélabda technika volt, amelyb8l kovetkezéen foként az Eszak-
magyarorszagi régioban €16k toltotték ki a kérddivet.

Késobbi kutatasok soran érdemes lehet foglalkozni az irdnyzat megalakitasanak tovabbi
lehetdségeivel, a kornyezettudatos szalloda megvalositasa esetén szoba jovo helyszinek
vizsgalataval, és a tovabbi termékotletek realizaldsdnak konkrétumaival. A potencidlis
fogyasztok oOtlet irdnt tanusitott lelkesedésétdl inspiralva bizom abban, hogy egy szép napon
egy mar megvalosult, sikeresen miikodo turisztikai iranyzatként fogjuk emlegetni a pozitiv

turizmust.
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AZ ONELETRAJZ KRITERIUMAI ES JELENTOSEGE
NAPJAINKBAN

MOLNAR ESZTER ZSUZSANNA

Emberi er6forrasok BA, II. évfolyam

Témavezeto:
Matiscsakné dr. Lizak
Marianna
mesteroktatod

Bevezetés

Kutatdsom témaja az Onéletrajz. Ez az els6 dokumentum a munkaltatd és a leendd
munkavallalo kozott. Az 6néletrajzok alapjan torténd szelektdlds a kivalasztasi folyamat egy,
és altalaban elsd eljarasi formaja. Eppen ezért rendkiviil fontos dokumentum, viszont
napjainkban a technoldgia hihetetlen gyorsasaggal fejlodik, mar a palyazati anyagot is online
adjuk be a legtobbszor, igy errdl a kutatas soran felmérést készitettem. A kivalasztasi
folyamatokra is hatdssal van a digitalizacio, hiszen mar léteznek toborzast és kivalasztast
segité szamitogépes programok, mint a Smart Recruiters (interju_5), ATS (Bergman, 2016.),
vagy éppen a Burning Glass programja (Laufer, 2009. pp. 39). Emellett valtozasokat
okozhatott még a kivalasztasi folyamatban a Covid-19 jarvany is. Kutatdsom soran arra
kerestem a valaszt, hogy az Onéletrajz jelentdségében pozitiv vagy negativ valtozas tortént-e,
akar a jelenlegi helyzetet tekintve, akar az elmult par évet (5-10 év tavlata). Ezen tényezdk
mellett még a jelentkezési lap elterjedése is hattérbe szorithatja az onéletrajzok fontossagat,
hiszen a formanyomtatvanyban szerepld, cégre szabott kérdések konnyebben
megvalaszolhatéak. A kérdés igy az, hogy vajon a HR-esek melyik dokumentumtipust
preferaljak jobban, és miért.

Ezt kovetden a kutatasom masik része az onéletrajz kritériumainak meghatrozasarol szol.
,QGyakran az Onéletrajz az egyetlen eszkéz az allaskeresé kezében, (...) tartalmabol (...)
egyértelmiien ki kell deriilnie, hogy (...) a legalkalmasabb a széban forgd munkakorre
palyazo jeloltek koziil” (Pintér, 2003. pp. 164-165.). A toborzéast és kivalasztast végzo
személy figyelmének felkeltése az els6 szempont. Valaszt kerestem tehat arra is, hogy egy jol
elkészitett Onéletrajz mennyire befolyasolja a sikerességet az allaskeresés alkalmaval.

Emellett a kutatas eredményeinek bemutatdsa soran részletesen végigmegyek az Onéletrajz
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pontjain, kitérek a formai és tartalmi kdvetelményeire, amit a szakirodalmi, illetve az interju

alanyok altal megadott szempontok és tanacsok alapjan fogalmazok meg.

Kutatasmodszertan

Szekunder adatgytijtésként szakkonyveket, relevans folyoiratokat €s internetes cikkeket
tanulmanyozok at. Ez utdbbira nem tdmaszkodom jelentdsen, csupan trendkovetés céljabol
épitem bele a kutatasba, szamottevOen az interjuk eredményeivel fogom Osszevetni azokat,
amivel arra szeretnék ramutatni, hogy az interneten bongész6 allaskeres6k mennyire kapnak
relevans tanacsokat a cikkeken keresztiil. Szekunder adatgytijtés folyaman tartalom analizist
hajtok végre, kvalitativ, tehat mindségi ismérvekkel dolgozom.

A primer kutatds soran mélyinterjukat készitettem 7 emberi erdforrasok szakteriileten
dolgozoval. A minta kivalasztasa szubjektiv volt, az alapsokasdg: HR munkatarsak. A design
keresztmetszeti. A primer adatgyiijtés soran is tartalom analizist végeztem, mindségi
ismérveket vizsgaltam, elemeztem ¢és dolgoztam fel. Az interjik félig strukturaltak, mivel a
kérdések sz6 szerint nem azonosak, alanyra szabottak, csak a téma megegyezd. Ezen
adatgytijtés teljes mértékben anonim.

Az alanyok adatai a kovetkez6k:

e interju_1: nd, 33 éves, budapesti lakos, fels6foku végzettségii, hazas, 2
gyermekes, HR tandcsado
e interju_2: nd, 45 éves, varosban lakik, fels6foku végzettségli, elvalt, 1 gyermekes,
kozépvezetd
e interju_3: nd, 39 éves, varosban lakik, fels6foku végzettségli, hazas, 2 gyermekes,
HR business partner
e interju_4: nd, 25 éves, varosban lakik, felséfoku végzettségii, kozépvezetd
e interju_5: nd, 25 éves, faluban lakik, fels6foku végzettségii, HR business partner
e interju_6: nd, 43 éves, varosban lakik, felséfoku végzettségii, hazas, 2 gyermek,
kozépvezetd
e interju_7: nd, 26 éves, varosban lakik, felséfokii végzettségli, HR munkatars
(jelenleg j munkahelyen probaidds)
Az interji végén végeztem egy tesztet, melynek sordn 3 dnéletrajzbol kellett kivalasztaniuk, a
szamukra legmegfelel6bbet, ami alapjan a palyazot felhivnak. Az 6néletrajzok a Mellékletben

talalhatoak. A ,,C” Onéletrajzot a https://szakmaioneletrajz.hu/oneletrajz-minta/ oldalrol
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toltottem le, és az adatokat atemeltem az ,,A” és ,,B” Onéletrajba, hogy a dontés alapja a

kiilalak és a tartalom legyen ugyanattol a személytol.

Szakirodalmi attekintés, szekunder kutatas

Elsésorban fontos meghatarozni, hogy az 6néletrajzirds a munkaerdbiztositas témakorébe
tartozik az emberi eréforrds gazdalkodason beliill. Ez utobbi nagy témakor jelentds részét
alkotja a személyzetbeszerzés, ami akkor hatékony, ha a szabad allashelyek betdltésekor
figyelembe van véve a szakképzettség, gyakorlat, fizetés, hataridé stb. tényez6i (Uglyai,
2005). A munkaerd-beszerzést négy szakaszra tudjuk bontani melyek a kdvetkezdk: toborzas,
kivalasztas, alkalmazas ¢€s beillesztés (Juhasz — Matiscsakné Lizak, 2013). A kovetkezékben
az elsd két folyamatot szeretném bemutatni.

A toborzas az allaskeresOk tajékoztatdsa az iires poziciokrol, vonzasuk a vallalathoz
(Uglyai, 2005), ,,célja a potencialis munkavallalok felkutatasa és megnyerése az

iires allashelyre” (Juhasz — Matiscsdkné Lizék, 2013). Ez torténhet belsé vagy kiilsd

forrasbol. A toborzast végezheti:

o Kis szervezeteknél: HR szakember hijan vagy a leendd vezetdre bizzék vagy kiilsé
HR szolgaltatobol vesznek igénybe.
o Ko6zEép vagy nagy véllalatokndl: szinte mindegyik kombinaci6 eléfordulhat.
o Nemzetkozi vallalat: legtobbszor a helyi munkaerd-kozvetitdre vagy fejvadész
cégekre tamaszkodni. (Karoliny — Poor, 2010. pp. 241)
A dolgozatom szempontjabol a folyamatot végzd cégek, személyek meghatdrozasa azért
relevans, mert igy latjuk, ki/milyen szervezet az A&llashirdetés feladoja, az elvarasok
meghatarozoja, amiknek majd meg kell felelni a munkara valo jelentkezéskor, és tobbnyire
koziiliik végzik késobb a kivalasztast is, vagy annak egy korabbi eldsziirését.

A kivélasztas a toborzast koveti. A kivalasztasi folyamat az a sz{ird, amely a felkinalt
munkaposztok kovetelményeinek és a palydzok tulajdonsigainak, illetve elvarasainak
megfelelését vizsgalva képes megbizhato valoszinliséggel rangsorolni az allas betdltésére
alkalmas jelolteket. A kivalasztasi eljaras tehat egy dontés-elokészitési folyamat, amelyben
felmérik, hogy az éllasra jelentkezdk koziil melyik jeldlt, milyen valoszinliséggel lesz képes
az elvart teljesitmény elérésére (Juhasz — Matiscsakné Lizak, 2013. pp. 89). A kivalasztas is
torténhet kiilsé vagy belsd forrasbol. A kiilsé forrasbol torténd kivalasztas egy modszere a
palyazati anyag (palyazat, szakmai Onéletrajz, kisérélevél, mellékletek) vizsgalata. A
palyazati anyag rendszerint az aldbbiakbdl all: kisérdlevél, onéletrajz, motivacids levél,
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mellékletek (kért igazoldsok, dokumentumok, erkolcsi bizonyitvany, esetleg fénykép)”

(Juhéasz — Matiscsakné Lizak. 2013. pp. 93.)
Az onéletrajz egyrészt onértékelési eszkdz, masrészt a kivalasztas eszkoze, ha jol

elkészitjiik, belépd lehet a személyes interjihoz, tovabba ez lesz az els6 kép, benyomas a
munkaltaténal (Vamosi, 2013. pp. 168.), mindig reprezentalja az allaskeresot, stilusa €s kiilsé
megjelenése a palyazorol fest képet (Pintér 2003. pp. 165.).

Az Onéletrajz alkotoelemeit €s tipusait Pintér Zsolt Hogyan csindljunk karriert? cimi

konyvének abraival szeretném szemléltetni:

3. : S S
Kbpes:g‘e(k' Szak-
jellem ‘ ‘képzetiség 6
2. -
2 Szervezeti
Nyit6 tagsagok,
gondolatsor publikaciok
1. 7.
Név, lakcim, Személyi
telefonszam, adatok,
e-mail cim hobbik
Az onétetrajz @aikKotoeleme.

5. dbra: Az onéletrajz alkotoelemei

Forras: Pinter, 2003. pp. 166.
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Funkcionalis 3
Akkor jo,.
ha...

Hibrid
Olyan,

3 kevés idot tostt
' o munkéban, vagy
_ Kronologikus megszakitasokkal
, Akkor j6, dolgozott
. ha... ¢
hosszabb ideig
munka nélkal volt

*
stabil az életitja életpalyaja stagnalt kronologikus lenne
. ) ¢ (formailag)
toretlen a szakmai gyakran valtoztatott
fejlédése munkahelyet T
funkcionalis lenne
¢ ¢ (tartalmilag)
nem voltak a megpalyazott allas
teljesitménybeli nagyban kilénbdzik
problémai az utoljara
betoHotto!
nem véltoztatott
til gyakran életkoraval szemben

tapasztalatait szeretné
hangsdlyozni

6. abra: Az onéletrajz tipusai
Forras: Pintér, 2003. pp. 166.
o Az ]. abra megfeleléen mutatja be az 6néletrajz pontjait, tartalmi elemeit és annak
fontossagat. Ez egy 2003-ban megjelent szempontrendszer, az interjuk soran pedig

bebizonyosodik majd, hogy napjainkban ez mennyire érvényes.
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e A 2. dbra bemutatja az dnéletrajz tipusait és leirja, mikor, melyik format ajanlott
alkalmazni.

Az oOnéletrajz  kritériumait, formai ¢és tartalmi kovetelményeit az interjuk

eredményeinek elemzésével egyidejiileg mutatom be és vetem Ossze a szakirodalmakban

talaltakkal.

Primer kutatas, az interjik eredményei és értékelése

Bemutatom az interjuk altal végzett kutatdisomat harom nagyobb részre bontva. Az elsé
részben az Onéletrajz jelentdségének valtozasairdl lesz szo, kiilon kitérve a Covid-19
hatésaira, és kiilon az évek soran torténd valtozasokra. Ugyanitt lesz sz6 a jelentkezési lap
elterjedésérdl ¢és haszndlatarol, illetve az Onéletrajzok bekiildésének forméjarol (online,
nyomtatott papir, kézzel irt stb.). A masodik részben végigveszem az 6néletrajz kritériumait,
Osszevetem az interjualanyok valaszait, azokat pedig mind a két rész esetében szakirodalmi
vagy internetes forrdsokkal is Osszehasonlitom. Végiil a harmadik részben a tesztek

eredményei is bemutatasra keriilnek, amiket az eldz6ekkel azonos mdodon értékelek.

Az onéletrajz jelentésége napjainkban
A Covid-19 jarvanyhelyzet az élet minden teriiletén valtoztatasokra kényszeritett
benniinket, igy tortént ez a kivalasztasi folyamatokat tekintve is. Az altalam megkérdezett hét
HR-es kozil interji_ 1 nem tudott vélaszt adni, interji2 munkahelyén az onéletrajzokrol
athelyezddott a hangsuly az online interjukra, a tobbi 6t alany viszont nem tapasztalt valtozast
az Onéletrajzalapt eljaras esetén, koziiliik pedig harman arrol szdmoltak be, hogy kizarolag a
kivalasztas folyamataban torténtek atalakitasok, melyekre a kovetkezd példakat hoztak:
e Online interju volt, amit els6kordssé tettek, majd egy személyeset is szerveztek.
Volt hatuliitdje a technikai okok miatt (interju_3)

e 70%-ban online interjukat alkalmaztak (interju_4)

e A személyes interju el6tt szerveztek egy online videdinterjut a vezetokkel
(interju_5).

Napjainkban a technoldgia rettenetesen gyorsan fejlodik. Mar természetessé valt
szdmunkra a digitalis eszkdzok hasznalata a maganéletben és a munkahelyen egyarant. Az
interjii alanyai egyOntetien azon a véleményen vannak, hogy az Onéletrajz, mint els6
kivalasztasi eljaras tovabbra is sziikséges, nem helyettesithetd teljes mértékben. Interji 2 azt

valaszolta, hogy nem tapasztalt valtozast az évek soran ezzel kapcsolatosan, viszont erdsen
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gondolkodnak a munkahelyén online toborzési feliilet alkalmazasanak inditdsan, illetve
interji_5-nek volt egyediil tapasztalata toborzo szoftver hasznalatdban: ,,hasznalunk viszont
egy Smart Recruiters nevii toborzas tdmogatd programot, ahol lehetéség van arra, hogy az
onéletrajzot kivaltva, a jelentkezd bizonyos kérdésekre adott valaszai utan, képet kapjunk a
jelentkezé szakmai tapasztalatairdl, és mikor ezt beadjak, hasonlit egy Onéletrajzra”.
Hozzétette, hogy ez nem minden esetben valtja ki az 6néletrajzot.

A jelentkezési lap egy olyan formanyomtatvany, melynek ,,segitségével a szervezet
igényeihez igazodd adatok, informdéciok gytijthetok a jelentkezoktdl. Egységes szerkezete
révén konnyebben hasznalhato a jeloltek Osszehasonlitdsara és jo alap lehet a sajat adatbazis
kialakitasahoz” (Karoliny — Poor, 2010.). Ezzel nem teljesen értettek egyet a megkérdezett
HR-esek:

e Ahol ilyet hasznaltak, ott kértek Onéletrajzot is, nem volt elegendd a jelentkezési lap.
Kisebb munkara valo felvételkor hasznalhatd lehet (interju_1).

e A HR-esnek fontos, hogy legyen onéletrajz, annak milyen a kiilalakja, sablon vagy sem,
vannak-e benne rések, egyéniség megmutatasa rendiviil 1ényeges. Ad egy iranyt, hogy a
palyazo megirta, foglalkozott vele, érdekli ennyire az allas (interji_2).

e Haszndltak jelentkezési lapot, gyarinditaskor. Meg kellett tolteni a gyarat, olyan
céltarsasag volt, akiknek ezt konnyebb volt kitdlteni. Késobb dontés jott, emelték a
szintet igy az Onéletrajz 1épett életbe, elhagytak a jelentkezési lapot. ,,Aki egy épp-kézlab
onéletrajzot Ossze tud allitani, annak van esélye.” (interju_3)

e Sokat elarul, hogy egy Onéletrajzot hogyan szerkesztenek meg, de példaul a sajat
rendszeriikbe, ha ezt valaki kitolti részletesen, akkor nem biztos, hogy kiilon bekér egy
onéletrajzot. Viszont az is el6fordul, hogy elnagyoljak, és ebben az esetben szoktak
onéletrajzot is csatoltatni. (interju_5)

e Folosleges dokumentumnak tartja a jelentkezési lapot, onéletrajz helyett nem elég, a
kolcsonzd cégek hasznaljék. (interju_6)

e A jelentkezési lap, mint formanyomtatvany nem ér az Onéletrajz nyomaba, sosem lesz
egyedi. (interju_7)

Osszesitve, egyikdjilk sem véltana 4t teljes mértékben jelentkezési lap hasznalatira. A két
dokumentum kozotti hatalmas kiilonbség az, hogy az onéletrajz az egyediségen alapszik

(legalabbis a HR-esek ezt varjak el téle, ezért sem ajanlott sablonokat hasznélni), addig a

jelentkezési lap teljesen egységes.
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Hétb6l hét HR-es azt nyilatkozta, hogy leggyakrabban online kapjak az
onéletrajzokat, kivételek tobbnyire a fizikai allomany esetében vannak, amikor a jelentkezo a
portan adja be Onéletrajzat papir alapon, ritkdn kézzel irott formaban (interju 4, interji_6,
interju_7), illetve van, ahol a bejaratndl jelentkezési lap kitdltésére van lehetdség (interju_2).
Vannak pedig munkahelyek, ahol miikddik szervezeten beliili ajanlés, vagy jelolttamogatasi
program, ekkor a kinyomtatott jel6lttdmogatasi dokumentummal egyiitt kell az dnéletrajzot
eljuttatni a személyzetishez, altaldban az igényes munkatarsak ezt boritékoljak is (interju 3,

interju_4).

Az onéletrajz kritériumai napjainkban

Szerkezetileg, ahogy mar az onéletrajzok bekiildési formajat vizsgalva leirtam, régen
jellemz6 volt a kisesszé szerli, fogalmazasokkal, hosszi mondatokkal teli 6néletrajz. A mai
felgyorsult vilagban az onéletrajzok attekintésére, kivalogatasara egy HR-esnek nagyon kevés
ideje van, igy szamukra az a megfelel, ha a dokumentum konnyen atlathat6. Az altalam
megkérdezett kivalasztast végz6 munkatarsak kivétel nélkiil a vézlatos oOnéletrajzot
preferaljak.

Vannak olyan személyes adatok, amikre az interjin sem szabad rakérdezni, mivel a

palyazora diszkriminativan hathat. A tilos kérdések a kdvetkez6 abran olvashatoak:

7. abra: Tiltott kérdések
Forras: Karoliny — Poor, 2010.

Az 5. dabran feltiintetett kérdésekre tehat az onéletrajzban sem kell valaszt adni, ezeket az
informaciokat nem kételez6é megadni, és nem is ajanlott (Pintér, 2003. pp. 186-187.).

Az interju soran tobbnyire négy adat keriilt emlitésre: csaladi allapot, sziiletési datum,
e-mail cim, lakcim. Ezen adatokkal kapcsolatos véleményeket fogom bemutatni, és javaslatot
tenni a hasznalatukra.

Csaladdi allapot:
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e Ha a jelentkezOnek csaladbarat munkahely kell, akkor irja bele, mert igy csak azok a
cégek hivjak majd fel, akiknek ez nem okoz gondot. Egyébként nem dontési tényezo.
(interju_1)

e Felesleges elem, ez mar a cégiiknél sem korlat. Odafigyelnek, hogy ez ne legyen
megitélési pont. Diszkriminativnak tartana interjin is ennek a megkérdezését. (interji_5)

e  Nem érdemes beleirni, de ha benne van nem szabad diszkriminativan figyelni. (interji_7)

A tovabbi négy alany sem tartja relevansnak ezt az informaciot, vagy ha sziikséges adat a

cégnek, akkor az interjin kidertl (interji_1, interji_3). A végso javaslat igy az, hogy inkébb

ne tiintesstik fel ezt az adatot, hacsak nem érezziik sziikségét az adott allas megpalyazasakor

(Fizel, 2013. pp. 24.)

»Soha ne 1irj az Onéletrajzodba pl. sziiletési évet vagy életkort” (Barath,

https://gerillaoneletrajz.hu/az-oneletrajzok-10-legsulyosabb-hibaja/ ). Ezt a tanacsot interju_1

helytelenitette, amit érvekkel is alatdmasztott: ,,Onmagat csapja be, aki azt hiszi ilyen

praktikakkal eredményt lehet elérni. Lehet tagadni, de tény, hogy a kornak, van olyan pozicio,

ahol van jelentdsége. Késobb, telefonon, interjin ugyis kideriil, ezek folosleges korok. A

csapatba beillesztéskor is segitség. Ritka a rosszindulat, de kdnnyebb, a munkavallalé érdeke,

hogy gyorsabban illeszkedjen be és jolérezze magat. Példaul, volt olyan holgy, aki finoman

odasugta, hogy férfi ne legyen, mert korasztalnal {ilve dolgoznak csak ndk, egész nap noi

dolgokrol van sz6, egy férfi ott nem fogja jol érezni magat. Ugyanez torténhet, ha egy 10-15

év munkatapasztalattal rendelkezd csapatba behelyeziink egy palyakezdét. Nem a HR-es vagy

a fonok ,heppje”, hanem a palyazé érdeke”. Emellett a tobbi hat HR-es is hasonld

véleményen volt:

e . JO tudni hany évessel taladlkozunk, nem diszkriminécio, de fontos” (interju_2).

o  Sziiletési id6, lokécio legyen!” (interju_3)

e Nem figyelik a csaladi allapotot, inkabb korosztalyt, pl. a vallalat, ahol dolgozik fiatalos
korosztalyt szeretne kiépiteni (interju_4).

e J6, ha tudjdk, de telefonos interjin, illetve az iskoldkbol ez kikovetkeztethetd. Naluk
kiilonb6z6 korosztalyok egylitt dolgoznak, igy nem okoz gondot (interju_5).

e Irjuk oda a sziiletési datumot, folosleges titkolni, Gigy is kideriil” (interja_6).

e Interju_7 egyediiliként nem tartja sziikségesnek a sziiletési datum feltiintetését.

Tehat ezen adat feltiintetése javasolt, ha nem irjuk bele az dnéletrajzba, de valamilyen okbol

mégis fontos a cégnek, akar mar telefonos eldsziirésen is megkérdezhetik, illetve az egyéb

adatokbol kikovetkeztethetd (interju_5), a kor eltitkolasa igy nem érdemes.
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, 10bb éves tapasztalatom alapjan kijelenthetem, a palyazok tobbsége nem szentel elég
figyelmet a megfeleld e-mail cim kivalasztasanak. Készitsiink egy olyan e-mail cimet, ami
valamilyen formaban a neviinket (nem a beceneviinket!) tartalmazza. Nem szerencsés az
aktualis munkahelyilink e-mailcimének hasznalata sem” (Fizel, 2013. pp. 24.). Ezzel az
interjualanyok is teljes mértékben egyetértetek kivétel nélkiil, tovabba még fontos, hogy sajat
e-mail cim legyen, ne masé (interju_1), illetve valid (érvényes, hasznalatban levd) (interju_5).
Javaslatom tehat az 6sszes szempont betartasa.

Barath Andras ugy gondolja, hogy a lakcimet beleirni sok esetben hatranyos, hiszen csak
azért nem fognak majd behivni interjura, mert esetleg messzebb lakunk, és ezesetben ne

dontsenek helyettiink (Barath, https://gerillaoneletrajz.hu/az-oneletrajzok-10-legsulyosabb-

hibaja/ ). Erre a témara hét HR-esbdl 6ten tértek ki, és a kovetkezoket allitottak:
o Sziiletési id6, lokécio legyen!” (interju_3)
e Lakcimet 1is érdemes beutazds szempontjabol megjelolni, csak a varos
vonzaskorzetébdl alkalmaznak embereket (interji_4).
e Van egy kotelez6 pont a telefonos interjijuk sordn, ahol megkérdezik, hogy a jelolt,
hogy tervezi a munkaba jarést, hiszen van erre timogatasuk, de ez nem teljes fedezet,
ezt mindkét félnek ilyenkor tisztan kell latni és szdmolni vele. Nem volt dontési pont,
hogy ki lakik kdzelebb, viszont azt tapasztaltak, hogy aki kozelebb lakott, az tovabb is
maradt a cégnél (interju_b).
e A lakcimet tekintve a tdvolabbi lakhellyel rendelkezdket eleve nem alkalmaznak, tehat
szerepeljen (interju_6).
e Lakohely mindenképpen fontos: példaul, ha olyan a munkahely, hogy van készenlét,
akkor tavoli személy nem beoszthato (interju_7).
Osszegezve, inkdbb szerepeljen ez az informécid. Sajat javaslat, hogy az onéletrajban, a
lakcim feltlintetése utan, ha szamunkra is vilagos az adott allas esetében ez a probléma, akkor
zargjelben jelezhetjiikk, hogy ez nem okoz nekiink gondot, ha példaul nem ez az elso
munkahely, ahova é4llando jelleggel ingdznank, akkor akar ezzel is érvelhetiink.

A legaltalanosabb esetben az Onéletrajban szereplé kép legyen koriilbeliil
igazolvanykép nagysagu, és figyeljliink oda a ruhazatra a kép készitésekor (Fizel, 2013. pp.
23.). Fontos a j6 mindség és a megfeleld hattér is (Bergman, 2016). Elhelyezni a bal oldal, lap

tetejére javasolt, feltlinéskeltés céljabol (Timar, https://timarkrisztina.hu/blog/oneletrajz-

formazas/ ). Ez a téma viszont eléggé megosztd a szakemberek korében. Barath Andras a

kovetkezOképpen nyilatkozott tanulmanyédban: ,,Az én tapasztalatom az, hogy nem kell
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fénykép a palyazatba, sét! A fotd nem fontos, és sok tekintetben hatranyos is lehet. Ezért, ha
mindenképpen fényképpel akarsz palydzni, akkor az csak profi fotés altal készitett, jol
bevilagitott, izléses (és lehetoleg mosolygos) kép legyen” (Barath,

https://gerillaoneletrajz.hu/az-oneletrajzok-10-legsulyosabb-hibaja/ ). Egy fotés viszont

teljesen masképp vélekedett a témarol: ,,A vizualis ingerek nagyon erdsen hatnak rank, vagyis
mindig szeretnénk valamilyen képet kotni az olvasott szoveghez” (Istok, 2017).

Az eddig emlitett vélemények alapjan nehéz helyes megallapitast tenni, ezért errdl a
témarol mindenképpen kikértem a HR-esek véleményét. A valaszok Osszesitése nem volt
nehéz, mivel mindannyian azt valaszoltak, hogy szeretik, ha van foto.

e Interju_1 azt nyilatkozta, hogy telefonos eldsziirés kdzben sokszor maga eldtt tartja a
fényképes onéletrajzot.

e Személyesebbé teszi a kivalasztast, tudja, hogy kivel besz¢l. Viszont volt olyan palyazo,
aki nem volt 6nazonos (30 évvel korabbi kép szerepelt az 6néletrajzban). (interju_2)

e _Magunkat adjuk el, ez olyan akéar egy hirdetés, ha nincs kép, nem nyitjuk meg”.
(interji_3)

e Elvaras: jol lathat6 legyen az arc, kellemes tekintet (interju_4).

e A fizikai dllomdnyban gyakran tesznek bele képet az onéletrajzba. Felsébb beosztasoknal
elvaras egy profi kép, a megjelenés, az apoltsag a Iényeg. (interju_5)

e Fontos, nem szeretik a nem fényképes Onéletrajzokat. Ha nem kérnek, akkor is legyen
(interju_6).

e Interju_7 jobban szereti, ha van rajta.

Osszességében tehat legyen fotd, ugyanakkor gondosan valasszuk meg, hogy milyen képet

csatolunk. Mindig kérjiik ki mas véleményét is, hogy az igazi éniinket tiikkrozi-e a fotd

(Bergman, 2016.), hiszen konnyen meglehet, hogy sikeresebbnek latszunk, és igy

megtévessziik a felvételiztetét (Benkd, 2017.), vagy éppen negativ képet festiink magunkrol,

amire egy nagyon jO példa interju 5 tapasztalata: ,,Volt mar olyan eset, hogy valaki

megfeleld referencidkkal rendelkezett, mégis ,,gagyi” képet csatolt, a telefonos interjin mar

érz0dott egy magasabb intelligencia, és végiil személyesen abszolut elnyerte a bizottsag

Az allashoz nem relevans képzéseket ne tiintessiik fel (interju_1). Fontos, hogy
optimalizaljuk az oOnéletrajzunkat a tanulmanyok felsoroldsakor, a munkatapasztalatok
leirasakor és a kompetencidk meghatarozasakor is, hiszen mindent a megpalyazandé éallashoz

kell igazitani (Kranitz, https://szakmaioneletrajz.hu/oneletrajz-optimalizalas/ ). A
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tanulmanyokat tehat érdemes felsorolni, egyéb képzéseket is, azzal latszik a fejlesztési
hajlandésag, az allashoz kapcsolodoakat emeljiik ki (interjii_2). Torténhet ez kdzépiskolatol
felfelé, mérnokoknél pl. mar az egyetem feltiintetése is elég (interju_3). A legmagasabb
iskolai végzettség a leglényegesebb, ezért ezt tegyiik az elejére, forditott sorrendbe (interji 5,
interja_7).

A munkatapasztalatok feltiintetését masképp javasoljak a palyakezddknek és
masképp a tapasztalt allaskeresoknek. Ebben a témaban nem voltak kiilonb6z6 vélemények. A
datum megjelolése itt is kiemelt fontossagu, viszont, ha tobb éves munkakapcsolatrél van szo,
nem sziikséges a hénapra pontosan megadni azt (Timar,

https://timarkrisztina.hu/blog/oneletrajz-formazas/ ). Az azonos gondolatok pedig a

kovetkezok:

e Palyakezdok tiintessenek fel minden allast, a nyari didkmunkakat is, mivel az egy
visszajelzés a HR-esnek, hogy mar volt munkatapasztalata a palydzoénak. Ebben az esetben
oda kell figyelni a munkakorok finomitott megfogalmazasara, példaul: nem mosogatolany,
poharszedd, ruhataros egy szérakozohelyen, hanem vendéglatos (interju_3).

e Ne legyenek rések az Onéletrajzba. Az is rosszat sejtet, ha valaki félévente allast valt
(interjii_4), de ezzel a munkaltatd inkabb legyen tisztaba, mintsem kés6bb deriiljon ki

(Kranitz, https://szakmaioneletrajz.hu/tokeletes-oneletrajz/ ).

e Ha rengeteg munkahely volt, akkor csak a megpalyazott allashoz relevansakat emeljiik ki,
vagy irjuk le, hiszen egy 5-10 oldalas 6néletrajzot nem fognak elolvasni (interja_3).
e flrjuk le az el6z6 munkahelynél elvégzett feladatainkat, eredményeinket (Kranitz,

https://szakmaioneletrajz.hu/jo-szakmai-oneletrajz/ ).

Lényeges a kompetenciak a cég elvarasaihoz valo illesztése. A nyelvtudast minden
esetben érdemes feltiintetni. Mind a hét HR-es javasolja. Nagy probléma viszont ezzel
kapcsolatban, hogy a palyazo6 sokszor nincsen tisztaba a valddi nyelvtudasaval (interja_1). Ezt
altalaban a telefonos eldsziirések alkalmaval ki is deritik (interji_1, interju_5). Ezen kiviil, ha
az allashoz relevéans elvégzett képzésiink, tanfolyamunk vagy jogositvanyunk van, akkor
tintessilk fel azokat. A bels6é tulajdonsagok és készségek megjelolése nem ajanlott,
komolytalanna teszi a jeldltet (interja_3).

A cél és profil leirdsa ujdonsdgnak szadmit, nem sokan haszndljak. A szellemi
alloményban jellemzdbb, a fizikai allomany esetében viszont sokszor tapasztaljak, hogy csak
egy internetrdl szedett sablon (interju_7). Az interjialanyok egyetértettek abban, hogy ennek

hasznalata abszolut helyénvalo, egyedivé teheti az onéletrajzot. Fontos mindkettd esetében,
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hogy a 2-3 mondatot semmiképp se haladja meg, és azok se legyenek tul bonyolultak
(interji_1). A profil még arra is jo lehet, ha palyakezddként kevés szakmai gyakorlattal egy
komolyabb allasra jelentkeziink, és szeretnénk jelezni elhivatottsagunkat a munka ¢és
tapasztalatszerzés, szakmai fejlodés irant (interji_5). Hasznaljuk tehat batran ezeket, de
mindenképpen kertiljiik el a sablonokat.

,Hibazni emberi dolog”, igy azok az onéletrajzokban is el6fordulnak, példaul a
helyesirasi hibakat problémaként minden interjialany emlitette. A masik jellemz6 gyakori
gondot a rossz fot6 valasztas okozta:

e (Csoportképen bekarikazza a jelentkezo a sajat arcat (interju_1).

e C(Csak a foto latszik, vagy izléstelenek a fotok. Volt olyan palyazd, aki nem volt 6nazonos
(30 évvel korabbi képet csatolt) (interju_2).

e Nyaralds kép. ,,Blue collar-ndl voltak autos vagy csoportképek™ (interju_3).

e Buszon késziilt szelfi, felmosd a hattérbe, az arcat beleszerkesztette a jelentkezd egy
tlizcsovaba (interju_5).
Emlitésre keriiltek hibak, példdul: tal hosszi 6néletrajz (interju_2, interji_3), logikatlan

ugralas (interju_3), tlzott nagy allitasok (interju_5), €s nem valods allitasok (interja_6).

Tesztek

A hét interjlialannyal végzett teszt eleinte meglepden érdekes volt. Az els6 harom
valaszado rendre mas onéletrajz mellett dontott. Ez arra mutat ra, hogy mint ahogyan minden
ember, természetesen Ok is kiillonboznek, mas izlés és szempontrendszer szerint figyelik az
onéletrajzokat a szakmai korlatokon beliil.

Interja_1 és interji 4 a ,,B” Onéletrajzot valasztotta, mert rovid, vazlatos és jobb az
elrendezése, a masik kett6hoz képest.

Interja_2 és interjii_6 a ,,C” format valasztotta, mert igaz, hogy hosszu, sok informéaciot
tartalmaz, de szakmailag tokéletes és jO az elrendezése, ,,viszi a tekintetet oda, ahova kell”,
illetve a palyazott allashoz ez all a legkozelebb.

Interja_3, interju_5 és interju_7 az ,,A” tipus mellett dont6tt, mert atlathato, jobban ki
vannak fejtve az eredmények, illetve a marketing vezetdé poziciora ezt tartjak
legalkalmasabbnak.

Osszegezve, legtobben az ,,A” 6néletrajztipust valasztottak, melyen nem szerepelnek a
személyes adatok, de az elérhetdség, a cél és profil megfogalmazasa, az eredmények kifejtve,

a kompetencidk a munkakorh6z, a munkatapasztalatok és a tanulmanyok forditott idérendben
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(datummal egylitt) viszont igen. Lényegében ezek a legfontosabb pontok, amiknek
szerepelnie kell egy onéletrajzon. Az Onéletrajzok kivalasztasanak ardnya teljes mértékben
aldtdmasztja azt az allitast, hogy az Onéletrajzok kivalasztasa soran nagy szereppel bir a

kivalasztast végzo személy személyisége (interju_1).

Osszefoglalas

Kutatdsom soran minden felmeriilt kérdésemre valaszt kaptam. Elejétol a végéig kihivas
¢és egyben 6rom volt ezzel a témaval foglalkozni.

Az elsO kérdéskor az onéletrajzok jelentdségérdl szolt, melyben kidertilt, hogy a Covid-19
nem valtoztatott az Onéletrajzok fontossdgan, kifejezetten a kivalasztasi folyamatok, azon
beliil is az interjuk esetében tortént atalakitas. A masodik ezen beliil az évek soran torténd
valtozasok meghatdrozdsa volt, amik nem voltak jelentések. Nagy mértékben az
Onéletrajzalapu kivalasztas stilya ugyanakkora maradt, egyediil a toborzast segitd szoftverek
elterjedése ujdonsag, ami személytelenné teszi a kivalasztast. A jelentkezési lapok esetében
beigazolodott, hogy az egyediség kizarasa miatt, nem preferaljak majd a HR-esek, viszont
lesznek olyan munkakdrok, amelyek esetében ennek haszndlata elég lesz, de az dnéletrajzokat
teljes egészében sosem fogja kivaltani. A bekiildési forma pedig tobbnyire online torténik a
papir alapu jelentkezések mar nem szamottevoek.

A masodik kérdéskor az onéletrajz kritériumait jarta korbe. A jol elkészitett onéletrajz
atlathato, vazlatszerli. Az éallashoz alakitott informéciokat tartalmazza vagy emeli Kki.
Eredménykozpontli, az el6z6 munkahelyeken végzett feladatok mellett, az ott elért
eredményeket is tartalmazza. Az Osszes elérhetdség (telefonszam, e-mail cim) és fontos
személyes adat: sziiletési 1d6, lakcim. Tartalmaz képet, aminek megvalasztasakor szempont a
minds€g, az arckifejezés, a ruhdzat és a megfeleld hattér. A figyelemfelkeltés céljabol
szerepel rajta megfogalmazott cél és profil. A kompetencidk az allashirdetésben szerepld
elvarasoknak megfelelden vannak felsorolva, illetve a nyelvtudds minden esetben
feltiintetésre keriil. A tanulmdnyok koziil a legmagasabb iskolai végzettség megadasa a
mérvado, a munkatapasztalatok esetében a palyazott allashoz kapcsolddo régi munkahelyeket
érdemes kiemelni. A sorrend megtervezésekor a palyakezddknek ajanlott a tanulméanyokkal
kezdeni, a tapasztalt munkavallaloknak pedig az eredményekkel, kompetencidkkal, majd a
szakmai tapasztalatokkal €s a tanulmanyokkal lezarni az 6néletrajzot. A kutatds eredménye az
1s, hogy a helyesirasi hibak napjainkban is jellemzdek a palyazati anyagokban, ezért minden
esetben beadas eldtt javasolt 4tellendrizni azokat.
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Ugy gondolom, a kutatisom az altalam vért eredményeket hozta, és emellett szakmailag is

sokkal jobban belelattam a személyzetbeszerzés témakorébe.
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A MUNKAERO-KOLCSONZES TRENDJENEK
VIZSGALATA NAPJAINKBAN MAGYARORSZAGON ES AZ
OMCO HUNGARY KFT. GYAKORLATAN KERESZTUL

MOLNARNE MALOMHEGYI ZSUZSA

Emberi er6forrasok BA, II. évfolyam

Témavezeto:
Matiscsakné Dr. Lizak
Marianna
mesteroktatod

Bevezetés

A munkaerd-kolcsonzés sok évvel ezelott kezdte meg térhoditasat hazankban és a vilagon is.
Ugy vélem, hogy manapsag ¢éli viragkorat, jelzi ezt a sok vallalkozas, melyeknek f8 profiljat
képezi ez a tevékenység. A munkaerd-kdlcsonzés rugalmas jellegébdl adoddan valhatott
1d6szaka alatt 1s? Kutatdisomban a hazankban jelenleg rendelkezésre allo adatokon €s Borsod-
Abauj-Zemplén megyeszékhelyen mikoddé OMCO Hungary Kft. gyakorlatanak példdjan
keresztiil szeretnék valaszt kapni arra, hogy ennek a specidlis hadromszereplds atipikus

foglalkoztatasi forméanak a szarnyaldsa megtort, esetlegesen stagnél, vagy a koriilmények

c gy

Hipotézisek

Hipotéziseim a kovetkezok:

1.: A 2020. marciusatol hazankban terjedé COVID vilagjarvany hatdsara jelenleg is csokken a
munkaerd-kolesonzékon keresztiil dolgoz6 munkavallalok aranya a cégek kozvetlen
alkalmazottainak aranyahoz képest Magyarorszagon.

2.: Az OMCO Hungary Kft. munkaer6-kolcsonzén keresztiill dolgozé munkavéllaléinak
aranya csokken a cég kozvetlen alkalmazottainak ardnyahoz képest.

3. A magyar munkaerépiacon a munkaerd-kolcsonzés trendje igazodik a gazdasagi

novekedéshez.
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Kutatasi modell és modszertan

Szekunder kutatast végzek kiils6 adatbazisokbol a KSH és az NFSZ rendelkezésre allo
adataibol 2018 ¢és 2020 kozotti idészak orszagos ¢€s Borsod-Abauj-Zemplén megye
munkaerdpiaci vizsgalatara vonatkozoéan. Az OMCO Hungary Kft.-t61 kapott 1étszamadatok
alapjan szintén szekunder kutatast végzek: létszamadatainak és 1étszdmdsszetételének
vizsgélata, illetve az Osszetételen beliil a munkaerd-kolcsonzottek és a sajat alkalmazasban
all6 munkavallalok aranyanak vizsgalata 2018-2020 kozott. Amennyiben rendelkezésemre
allnak 2021-es évi adatok, ugy ezeket is figyelembe veszem szamitasaim soran. A vizsgalt és
felhasznalt adatbazisokbol kiindulva trendszamitist és becsléseket végzek a jovore
vonatkozoan, melyeket Osszevetek egymadssal, és megvalaszolom allitasaim helyességét,

avagy megcafolom dket.

Orszagos és Borsod-Abauj-Zemplén megyei demografiai adatok

Lakossag és foglalkoztatottsag

Magyarorszag 15 év feletti lakossaga 2018-ban majdnem elérte a 8.356.500-at, 2019-ben
lecsokkent 8.351.017-re, ami 2020-ban visszaesett 8.348.190-re.

Borsod-Abauj-Zemplén megye hasonld koru lakossaga 2018-ban 6,5%-at tette ki az
orszagosnak. 2019-ben alig észrevehetd csokkenés kovetkezett be az aranyokban (6, 47%),
mig 2020-ban 6,41% volt.)

8. abra: 15-64 éves kor kozotti foglalkoztatottak szama 2018-2020-ig

Foglalkoztatottak szama 15-64 éves korban (1000 6)

2020. év 3. negyedév - ] 4403,]_

2020. év 1. negyedév ] 4386'4

2019. év 3. negyedéy e ———————————— |47 6

2019. év 1. negyedév . 1430

2018. év 3. negyedév 4425,6
4418,3
2018. év 1. negyedév 4382,3
4250 4300 4350 4400 4450 4500

Forras: sajat szerkesztés KSH adatok alapjan,

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/mpal2_01_02_15a.html
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A viszonyszamok is mutatjak, hogy nagyon nagy ingadozast nem figyelhetiink meg a megye
15 év feletti lakossaganak alakuldsaban az orszagos adatokhoz képest.

Szikitve a kort kutatdsom célkdzonsége felé, az 1. abra orszdgos adatokat mutat a 15-64
évesek foglalkoztatottsagat illetden 2018-t61 2020-ig negyedéves bontasban. Egyértelmiien
megfigyelheté 2020. 2. negyedévében egy nagymértékli visszaesés az orszagos
foglalkoztatottsagban. Ennek okaként betudhatd a 2020. marciusaban tortént COVID jarvany
hazankban valdé megjelenése, a kijarasi tilalom ¢€s egyéb korlatozéd intézkedések bevezetése,
amelyek gyakorlatilag az orszag egyes teriileteinek teljes ledllasat jelentették. A 2.
negyedévbe gylriizhetett at a folyamat, hiszen sok vallalkozas nem volt felkésziilve ilyen
eshetSségre. gy vélhetden tartalékokat sem halmozott fel, aminek kovetkezményeként nem

tudta fizetni valtozé és foként fix fenntartasi koltségeit.

Munkanélkiiliség

KSH adatok szerint a 2020. 2. negyedévében érzékelhetd valtozas kovetkezett be, ugyanis
ekkor 214200 fével a legtobb munkanélkiili allampolgart tartottdk nyilvdn a vizsgalt
idészakban Magyarorszagon. A 2020-as ¢év kovetkezd negyedéveiben itt is lassu
visszarendezddésre engednek kovetkeztetni az adatok, azonban mindenképpen érdemes
megjegyezni, hogy a 2020-as negyedéves adatok a legmagasabbak a vizsgalt idészakban.
Borsod-Abatj-Zemplén megye vonatkozasaban a 2018-as, 2019-es és a 2020-as évek teriileti
munkanélkiiliségi adatok atlaga alapjan megmutatja, hogy BAZ-megyében az allaskeresok
szdma  atlagosan  kicsivel tobb, mint 14  %-a  volt az  orszagosénak.

(https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0087.html, 2021.04.18.)

A munkaeré-kolesonzés Magyarorszagon 2018 és 2020 kozott

,»A 2018. december 31-ei allapot szerint a munkaerd-kolcsonzok szama 913 db-ot tett ki, ez a
2017.  december  3l-ei  allapothoz  képest  8,2%-os  novekedést  jelent.”
(https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/7/9/7/doc_url/Osszefoglalo_kolcsonzok 2018 evrol.pd
f, 2019, 5. 0.) A 913 db cégbdl 42, azaz 4,6% miikodott Borsod-Abauj-Zemplén megyében.

2019-ben el6z6 évhez képest 25,8%-kal csokkent a cégek szama, igy 677-et tett ki a szdmuk.
(https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/1/3/9/3/doc_url/Osszefoglalo_kolcsonzok 2019 evrol.
pdf, 2021.02.26.) Borsod-Abauj-Zemplén megyében 39 db miikodott (5,8%). 2020-ban 577

db munkaerd-kolcsonzot sorol fel az NFSZ 2020. 4. negyedéves orszagos listaja, melyben 20
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db BAZ megyei, ami 3,46%-o0s részesedést jelent az orszagosbol. Ugyanakkor ez
Magyarorszag egészét tekintve 15%-os visszaesést jelent, mig a vizsgalt megyére
vonatkozéan majdnem a felére esett vissza a munkaerd-kolcsonzéssel foglalkoztatottak
szama. (2. abra). Ezek az adatok is alatamasztjak azt, hogy a csokkend munkaerdkereslet és
foglalkoztatottsdg nagyobb visszaesést jelentett az ezzel a tevékenységgel foglalkozo
vallalkozdsoknal orszadgos szinten, Borsod-Abatj-Zemplén megyét illetéen pedig

drasztikusabban jelentkezett.

9. abra: Az alkalmazottak munkaszerzodésének jellege fomunkaban 2018-2020 kodzott

Magyarorszagon

Az alkalmazottak munkaszerzodésének jellege fomunkaban
2018-2020 Magyarorszagon (ezer o)

4050,0
4000,0
3930,0 40116
3900,0 3990,0 : ;
3912,9
3850,0
2018. I-IV. 2019. I-IV. 2020. I-IV.

Munkaer6-kodlcsonzd, -kdzvetitd irodaval kotott szerzodést

B Kozvetleniil a munkaltatojaval all szerz6désben

Forrdas: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan,

https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/mpal2_01_02_13.html

A 2. 4brat tanulmanyozva szembeotlik, hogy a fdmunkaidds allashelyek jelentds részét teszik
ki azok a dolgozok, akik sajat munkaltatojukkal allnak szerzddésben, azaz a cég sajat
dolgozoi.

Amikor megvizsgaljuk, hogy el6z6 esetben hogyan alakultak ezek az ardnyok nemek szerint
akkor azt tapasztalhatjuk, hogy a néi kolesonzott munkaerd 2018-ban a foglalkoztatottak
0,37%-4t tette ki, 2019-ben mar csak 0,3% ¢€s ez az arany 2020-ban is valtozatlan maradt.
(https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _hosszu/mpal2_01_02_13.html, 2021.03.11.)

Ehhez képest a munkaer6-kolcsonzésen keresztiil foglalkoztatott férfiak aranya 2018-ban
0,33% volt, 2019-ben itt is csokkenés figyelheté meg, (0,3%), de 2020-ban tovabb csokkent a

szamuk 0,23%-ra. A csokkenés mértéke mindkét nem esetében hasonld, azonban iddbeli
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eloszlasa kiilonbozik. A férfiaknal megfigyelhetd folyamatos visszaesés, ami 2019-r6l 2020-
ra megugrott, a néknél azonban 2018-as évrél a 2019-es évre tortént a visszaesés, majd
stagnalt a munkaerd-kolcsonzottek aranya a 2020-as évben.

Véleményem szerint ez tobb okra vezethetd vissza, de talan a legnagyobb sulya annak lehet,
hogy a munkaerd-kolesonzés kiilonb6z6é intenzitdssal van jelen a nemzetgazdasagi
agazatainkban. Amig a férfiak legnagyobb Iétszdmmal a feldolgozoiparban, épitdiparban, és
szallitmanyozas, raktdrozas agazatokban vannak jelen, addig a noknél a sorrend a
kovetkezOképpen alakul: feldolgozdipar, kiskereskedelem, oktatds, huméanegészségiigy.

A feldolgozoipar foglalkoztatja a legtobb munkaerd-kodlcsonzott munkavallalot, és joval tobb
férfi dolgozik ebben az agazatban, ezért a 2020-as kolesonzott férfidllomany csokkenésére
logikus magyarazat lehet az, hogy a COVID 19 éltal okozott visszaesés hatassal lehetett ra.
Azonban a kiilonb6z6 hirek és a kozvetlen kornyezet is igazolja, hogy a jarvany legnagyobb
vesztese a vendéglatoipar, turizmus és az idegenforgalom, és a legtobb munkanélkiili ebbdl a
szektorbol jon. Ezeken a teriileteken azonban viszonylag kevesebb lehet a kolesonzott
munkaerd szdma, illetve szezondlis jellegébdl adododan valoszinii sokkal népszeriibb a didkok

foglalkoztatasa, de 6k nem képezik kutatdsom alapjat.

Trendszamitas, becslés

A rendelkezésre allo orszadgos adatok alapjan megvizsgéltam a valtozas trendjét, és becslést
végeztem 2021 negyedik negyedévére vonatkozdan azzal kapcsolatosan, hogy varhatdéan
hogyan valtozik a kolcsonzott €s sajat alkalmazasban 1€vo foglalkoztatottak aranya.

A KSH adatai szolgaltattak a vizsgalathoz sziikséges informaciokat, melyeket a 3. és 4. abra
foglal 0Ossze. Az ezen adatok felhasznalasaval késziilt adatsorra illeszthetd linearis
trendfiiggvényeket is ugyanezen abrakon lathatjuk.

A sajat alkalmazasban 4ll6 munkavéllalok esetén a lineéris trendfiiggvény alapjan megkapjuk
a trend egyenletét, mely a kovetkezd informaciokkal szolgal: 2017. 4. negyedévében 4033,2
ezer 6 koriili volt a sajat munkavallalol 1étszam, €és a vizsgalt periddusban negyedévente
atlagosan 8,2225 ezer fovel csokkenhetett a sajat munkavallalok szdma.

Ko6lesonzott munkavallalok esetén a 2017. 4. negyedévében 14,982 ezer f6 koriili volt a
kolcsonzott munkavallaloi 1étszam, és a vizsgalt periddusban negyedévente atlagosan 0,3881
ezer fovel csokkent a kdlcsonzott munkavallalok szdma.

A jovoben varhaté események meghatarozasara a becslést alkalmaztam, melynek soran is a

linedris trend egyenleteibdl indultam ki azzal a mddositassal, hogy figyelembe vettem a
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vizsgalt iddszakot, és annak az iddszaknak az 6sszegét, amely a megbecsiilni kivant idészakig
telik el. (https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/mpal2_01 02 13.html,
2021.03.11))

Ezek alapjan a 2021 negyedik negyedévére vonatkozd becslések a kovetkezOképpen

alakulnak:

10. abra: Kozvetleniil a munkaltatojaval munkaszerz6désben 4all6 foglalkoztatottak szdma

Magyarorszagon 2018-2020 (ezer f6)

Kozvetleniil a munkaltatojaval all szerzodésben (ezer f6)

4 4 012.0 4 021,1
050,0 3997,9% 0016 40189 T onp ¥=B2225x+40332

somp e IR g

o LT T HEV- 3oa1,7.. 39389 065
39000 3865,3

3850,0

= IS
3750,0

2018.2018. 2018. 2018. 2019.2019. 2019. 2019. 2020.2020. 2020. 2020.
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......

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan,

https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/mpal2_01_02_13.html
A sajat alkalmazasban 4ll6 munkavallalok esetén Y=4033,2-8,2225%*t, ahol t= 16 (a vizsgalt 3

év 4 negyedéve, és a megbecsiilendd kovetkezd 4 negyedév). Y= 3.901.640 6 lesz varhatéan

sajat munkavallaldja a cégeknek Magyarorszagon.
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11. abra: Munkaer6-kolcsonzon keresztiil foglalkoztatottak szdma Magyarorszagon 2018-

2020 (ezer o)

Munkaerd-kolcsonzo, -kozvetitd irodaval kotott szerzodést

18,0 158
16,0 y = -0,3881x + 14,982
1410 ....... 132 127 133 123 126

e et g 2 "
zo g QL e 8.4
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

2018.2018. 2018. 2018. 2019. 2019. 2019. 2019. 2020. 2020. 2020. 2020.
Lo L ve L i i ve 0L e IvL

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan,
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/mpal2_01 02_13.html
Kolcsonzott munkavallalok esetén Y=14,982-0,3881*t, ahol t=16. Eredményiil 8,772-t
kapunk, ami azt jelenti, hogy 2021. 4. negyedévében varhatéoan 8772 {6 lesz foglalkoztatva

munkaero-kolcsonzokon keresztiil.

Eredmények és értékelésiik

E becslések szerint Osszesen varhatéan 3.910.412 {6 lesz 2021. 4. negyedévében teljes
munkaidében foglalkoztatva. Ebbdl 99,778% a vallalkozasok sajat alkalmazasban allo
munkavallaloja lesz, 0,225%-a pedig munkaer6-kolesonzoékon keresztiil foglalkoztatott
dolgozo.

Ezek alapjan kijelenthetem, hogy elsé hipotézisem, mely szerint: ,,A 2020. marciusatol
hazankban terjedd0 COVID vilagjarvany hatdsara jelenleg is csokken a munkaerd-
kolesonzokon keresztiil dolgozé munkavallalok aranya a cégek kozvetlen alkalmazottainak
aranydhoz képest Magyarorszagon” beigazolddni latszik, hiszen 2020. negyedik
negyedévében a sajat munkavallalok aranya 99,7 % volt, ami varhatéan minimalisan
novekedni fog, viszont a kolcsonzott munkaerd 0,26%-r6l varhatéan 0,225%-ra csokken

2021. negyedik negyedévére, ami 3,5 szazalékpontos valtozast jelent.
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Az OMCO Hungary Kft.

Az OMCO Hungary Kft. a Borsod-Abatj-Zemplén megye megyeszékhelyén, Miskolc egyik
kiilvarosi iparteriiletén helyezkedik el. Konnyen meglehet, hogy a helyiek még Ross Mould
Kft. néven emlegetik, ugyanis névvaltasa nem olyan régen, 2020.12.15-én kovetkezett be
tulajdonosvaltas miatt. Jelenleg az OMCO INTERNATIONAL multinacionalis belga cég
tulajdonaban van. ( https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0509006161/TaroltCegkivonat,
2021.04.02.) A vallalat egy belga startupként indult 1964-ben, majd 1970-ben szintén

Belgiumban ontodét vasaroltak. Ma mar szamos eurdpai orszagban jelen vannak — a teljesség
igénye nélkill - Németorszagban, Anglidban, Horvatorszdgban, Franciaorszagban,
Ausztridban, de vilagviszonylatban is tevékenykednek tobbek kozott az USA-ban,
Oroszorszagban és  Malajziaban.  (https://www.omcomould.com/locations.html#close,
2021.04.02.)

A cég olyan specialis ontéformak gyartasat végzi, melyek alapanyagaul szolgalnak mas
termékek gyartosoron torténd eldallitdsdhoz. Munkavallaloinak 1étszdmat tekintve
Osszességében tobb, mint 1700 fovel tevékenykedik a vildgban, melynek nagy — 700 {6t is
meghalado6 részét — Horvatorszagban foglalkoztatja. Magyarorszagon jelenleg ez a szadm 219
fo.

Az OMCO Hungary Kft. arbevételét vizsgalva 2018-ban értékesitésbdl tobb, mint nettdo 18
milli6 USD bevétele volt, melybdl a bérkoltség 5.125.537 USD-t tett ki, az igénybe vett
szolgaltatasok, ahova a munkaer6-kolcsonzést is soroljuk pedig 2.150.889 USD-t. 2019-ben
ezek a szdmok a kovetkezOképpen alakultak USD-ben: nettdé arbevétel: 20.058.723,
bérkoltség: 5.029.587, igénybe vett szolgaltatasok értéke: 2.906.715.

A mérleg és beszamolo szerint is csOkkent a sajat foglalkoztatottak szama 2019-re, ezt a
bérkoltség csokkenése 1s mutatja. Ezzel parhuzamosan megnétt az igénybe vett
szolgaltatasokra koltott 6sszeg, amire részben magyarazatként szolgalhatnak a kovetkezékben

leirtak.

A munkaero-kolcsonzés gyakorlata

A 2018-ban még Ross Mould Kft. néven miikodé gyarnak két iizemcsarnokaban folyt a
termeldtevékenység. 2018-ban a tulajdonos harmadik {izemcsarnok létrehozasardl dontott,
mely a kovetkez6 évre meg is valosult €s ugyanettdl az évtdl, tehat 2019-t61 a munkaerdigényt

kolcsonzott munkavallalokkal oldotta meg a cég, mely szolgaltatast mai napig igénybe veszi.
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A 1étszamosszetétel vizsgalata soran nagyon fontos tényezd, hogy a vizsgalt iddszak elsd
évében, azaz 2018-ban még nem ¢lt a vallalkozds a munkaerd-kolcsonzés lehetdségével.
Ebbdl kovetkezik tehat, hogy az ez ¢vi 1étszamadatok kizarolag sajat alkalmazéasban 1évo

munkavallaloi 1étszamot tartalmaznak (1. tablazat).

2. tablazat: Az OMCO Hungary Kft. 1étszamadatai 2018-ban (f6)

OMCO Hungary Kft. 1étszamadatai 2018-ban (f0)
Munkaidé Munkavégzés jellege | Férfi | N6 | Osszesen
Foglalkoztatott nyugdijas Szellemi 1 0 1
Részmunkaidében foglalkoztatott Fizikai 0 |4 4
Teljes munkaidében foglalkoztatott Fizikai 198 | 2 200
Teljes munkaid6ben foglalkoztatott Szellemi 54 |14 68
Osszesen: 252 [20| 272

Forras: sajat szerkesztés az OMCO Hungary Kft. adatai alapjan

A 2019-es évben a foglalkoztatottsag a kovetkezoképpen alakult: 278 f6 6sszes munkavallaloi
l1étszambol sajat munkavallalok létszdma 250 {6 volt, mig a kdlcsonzotteké 28 6. A ndi
kolesonzott munkaerd a teljes 1étszam 0,7%-at tette ki, mig a férfiaké jelentdsebben magasabb
aranyt képviselt a n6khoz képest a maga 9,35%-4aval. Ebben az évben a néi munkavallalok
aranya 6,1%-ot tett ki. A munkaerd-kolcsonzott férfiak aranya 11%-ot képviselt a sajat
foglalkoztatasu férfiakhoz képest. Az el6z0 évhez képest tehat kozel 6,4%-kal csokkent a
sajat alkalmazasban allo férfiak szama, a sajat alkalmazasban all6 noéké is kozel
ugyanennyivel, 6,25%-kal csokkent.

A 2020-as év viszont nagy valtozasokat hozott a vallalat életébe. Az év végén torténd
tulajdonosvaltas nem csupan a cég nevének valtozasat hozta magaval, hanem az 1j tulajdonos
egy korabban is gazdasagtalanul miik6dd lizemcsarnok bezarasarol dontott. Az ehhez kothetd
létszamcsokkentés 2020.12.15-t61 valosult meg. Mindezek mellett 2020 marciusaban az egész
orszag gazdasagit is érintd vildgjarvany miatt gydrak és tizemek kényszeriiltek ledllasra a
kormény intézkedései miatt. Az OMCO Hungary Kft. termeld tevékenysége ebben az
idészakban is tovabb folyt, a jarvannyal kapcsolatos intézkedések a szellemi dolgozodkat
érintették, akik nagy része otthonrol, ,,home office”-ban dolgozhatott tovabb, vagy felvaltva
jartak be a munkahelyi irodaba.

A 2020-as évben a cég altal fomunkaidében foglalkoztatottak szama 287-re nétt, ez 3,2%-0S
novekedés az el6z6 évhez képest. Amig a teljes 1étszam 1,7 %-at tette ki a ndi1 kdlcsonzott
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munkaerd, addig a férfiaké 16,7%-4at. 2019-hez képest mindkettd aranya ndvekedett: a néké 1,
a férfiaké 7,35 %-kal. Ezzel szemben a sajat alkalmazasban allo férfiak szama kozel 6%-kal
tovabb csokkent, mig a ndké tobb, mint 13%-kal az el6z6 évhez képest. A férfi és ndi
alkalmazottak ardnya tovabbra sem valtozott.

A 1étszamot nagy aranyban a férfi munkaerd képviseli, igy a mozgas is nagyobb ennél az
alloméanynal, tovabba azt is sejthetjiik, hogy az év végi lizemcsarnok bezdrasa miatti

létszamcsOkkenés a 2020-as adatokban még nem mutatkozott meg.

A kolcsonzés jelene és jovoje (trendszamitas, becslés)

A 2021-es évet illetden a COVID jarvany miatt tovabbra is érvényben vannak korlatozasok,
melyek mind a maganéletiinket, mind az iizleti életet befolyasoljak, nem beszélve a gazdasagi
¢letrél. Az eddigi eredményekbdl azonban ugy tiinik, hogy ezek a korlatozasok legkevésbé
érintették a fizikai munkat végz6 munkavallalokat és a termeléssel foglalkozo iizemet.

Az idei évet illetéen az elsé negyedévre is rendelkezésemre allnak adatok, melyekbdl az 5.
abra szerinti 6sszehasonlitast tudom végezni. A 2020 év végi csarnokbezaras hatasa igazan a
2021-es létszamadatokon mutatkozik meg, hiszen a 1étszdm 249 fdre csokkent, ebbdl 219 16
sajat munkavallalo, 30 f6 pedig kolcsonzott. E16z6 évhez képest az dsszlétszam 13,24%-kal
csOkkent, a kolcsonzottek aranya 12% a teljes 1étszamhoz viszonyitva. A 2020-as évben 18,4
%-at tette ki a 1étszdmnak a kolcsdonzott munkaerd, igy a 12% 6,4%-os visszaesést jelent. A
fizikai - szellemi munkavallalok megoszlasa alig 2%-kal valtozott 2018-t6l, 75%-rd1 73%-ra

csokkent a fizikai munkavallalok aranya.

12. abra: Az OMCO Hungary Kft. sajat és kdlcsonzott munkavallaldinak 1étszama
nemenkeént 2020. I. negyedév (f6)

Az OMCO Hungary Kft. sajat és kolesonzott
munkavallaloinak 1étszama nemenként 2020. 1. negyedév (f6)

200 159
150
100 I .
50 10 19 7
0 ] B - L8
férfi nd férfi nd
Kozvetleniil az OMCO Hungary Kft. Munkaer6-kolcsonzon keresztiil
alkalmazottja foglalkoztatott

mFizikai m Szellemi
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Forras: sajat szerkesztés az OMCO Hungary Kft. adatai alapjan

A létszam valtozasa azonban ebben az esetben egyértelmiien a telephelyen 1év6 egyik egység
bezarasdhoz kothetd, nem pedig a pandémiahoz. Igazolja ezt tobbek kozott az a tény is, hogy
2021-ben a termelést segitd szellemi munkavallalok felvételére keriilt sor az OMCO Hungary
Kft.-nél.

Eredmények és értékelésiik

A rendelkezésre allo informdaciok alapjan — ugyanazon gondolatmenetel mentén, mint az
orszagos adatok esetében - a 6. dbraban Osszesitve lathatjuk az OMCO Hungary Kft. sajat
alkalmazasban 1év0 munkavallaloinak statisztikai 1étszamat 2018, 2019, 2020-as évre és a
2021 els6 negyedévére vonatkozoan, illetve a trend linedris egyenletét (y=-16,3 x + 383,5),
amely azt mutatja, hogy 2017-ben 283,5 6 koriili sajat munkavallaldja volt a cégnek, illetve a
vizsgalt periodusban atlagosan 16,3 fével csokkent a sajat alkalmazéasban 1évé munkavallalok
szama. Erdemes ezen szisztéma szerint elemezni a munkaerd-kolesonzottek 1étszamanak
alakulasat is, melyet a 7. abra foglal 0ssze szintén a linedris trend egyenletével. Ebben az
esetben 2017-ben a kdlcsonzott munkavallalok 1étszama megkozelitéleg 1 £6 volt és a vizsgalt
peridodusban atlagosan 11,5 fovel nétt a munkaerd-kolesonzd cégen keresztiil foglalkoztatott
munkavallalok szama.

13. abra: Az OMCO Hungary Kft. sajat alkalmazasban 1évé munkavallaldinak Iétszama (f0)

OMCO Hungary Kft. kdzvetlen munkavallalok (f6)
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Forras: sajat szerkesztés az OMCO Hungary Kft. adatai alapjan
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A 2021. negyedik negyedévét illetden a becslések a kdvetkezdk:

2021 negyedik negyedévére vonatkozd becslések sajat munkavallalok esetén Y=283,5-16,3*t,
ahol t= 4 (a vizsgalt 4 év). Y= 218,3 {6 lesz varhatdéan sajat munkavallaloja az OMCO
Hungary Kft.-nek 2021 végén.

Ko6lesonzott munkavallalok esetén Y=1+11,5%t, ahol t=4. Eredményiil 47-et kapunk, ami azt
jelenti, hogy 2021. végére varhatdan 47 £6 lesz foglalkoztatva a cégnél munkaerd-kolcsonzon

keresztiil.

14. abra: Az OMCO Hungary Kft. kolcsonzott munkavallaldinak 1étszama (£6)

OMCO Hungary Kft. kolcsonzott munkavallalok
53 y=115x-1
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Forras: sajat szerkesztés az OMCO Hungary Kft. adatai alapjan
Ezek alapjan kijelenthetem, hogy masodik hipotézisem, mely szerint: ,,Az OMCO Hungary
Kft. munkaeré-kolcsonzén keresztiil dolgozd6 munkavallaldinak ardnya csokken a cég

kozvetlen alkalmazottainak aranyahoz képest.” helytelennek bizonyult.

A munkaero6-kolcsonzés és a gazdasagi novekedés osszefiiggésének

vizsgalata hazankban

Egy gazdasag teljesitményének mérésére tobb mérdszamot ismeriink és alkalmazunk, és — bar
egyre kevésbé mutat redlis képet, mégis jellemzden — a bruttd haza dsszterméket hasznaljuk,

roviden a GDP-t. Magyarorszag GDP-jének valtozéasat a 2. tablazat mutatja.
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3. tablazat: A brutté hazai termék (GDP) volumenindexe

. Kiigazitas nélkiili, nyers adatok (el6z0 év azonos
(LS : idész};ka=100,0‘V§)
2018. I. 105,0
2018. 11. 105,4
2018. II. 105,6
2018. IV. 105,5
20109. 1. 105,0
2019. 11 104,6
2019. 1. 104,8
2019. IV. 104,3
2020. 1. 102,1
2020. 11. 86,7
2020.111. 95,4
2020. IV. 96,5

Forrdas: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan,

http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qpt001.html

2018-tol 2019-ig kozel azonos iitemben nétt a GDP az el6zd év azonos iddszakahoz képest.
2020-as év elején lelassult, majd a masodik negyedévben egy nagyobb, 13,3 %-os visszaesés
kovetkezett be 2019 II. negyedévéhez képest, €s az év kovetkezd két negyedévében sem érte
el azt a szintet, amelyet az el6z0 év azonos iddszakaban produkalt. Magyarorszag gazdasagi
teljesitménye tehat visszaesett 2020. II. negyedévétol.

(http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_gpt001.html, 2021.03.30.)

A munkaerd-kolcsonzésrol késziilt vizsgalatok, és az iménti GDP adatok alapjan a harmadik
hipotézisem 1is beigazoldodott, mely szerint: ,,A magyar munkaerdpiacon a munkaero-

kolesonzés trendje igazodik a gazdasagi ndvekedéshez.”

Osszefoglalas

Kutatasomban harom allitdisomra kerestem a valaszt, melyek koziil kettd beigazolddott.
Véleményem szerint a legkevésbé szorul magyardzatra az, hogy ha egy orszdg gazdasaga
visszaesik, annak sziikségszerli velejardja a munkanélkiiliség novekedése, igy a

foglalkoztatottsag csokkenése. Folytatva a gondolatmenetet, ha a sajat alkalmazasban allo
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munkavallalok szama csokken, ugy varhatdéan a kolcsonzokon keresztiil foglalkoztatottak
szama is csOkkenni fog, hiszen ha nincs szlikség munkaerdre, utdbbi az, akiket éppen azért
alkalmaznak, mert rugalmasan foglalkoztathatok, tehat elvileg gyorsabban is kovetik az
ingadozasokat is.

Ugy gondolom, hogy a masik éllitasom, amely a COVID hatasat vizsgalta a sajat alkalmazast
¢s kolesonzott munkaerd aranydra nézve, igazoldsa is logikus gondolatmenet mentén
végigkovethetd. Fentebb is széltam mar arrdl, hogy valdszinii rugalmas jellege miatt népszer
a munkaerd-kolcsonzés, gyorsabban, szinte napi szinten le tudja kovetni az elvégzendo
munkara sziikséges munkaerd mennyiségét, ezért sok cég a megfeleld koltségtervezés mellett
igyekszik megtalalni a legoptimalisabb sajat dolgoz6i munkaerdalloméanyat, melyet kiegészit
a megfeleld mennyiségli kolcsonzott 1étszdmmal. Utobbi igy tokéletes megoldas lehet
szezondlis és eseti megrendelések teljesitéséhez, lasd feldolgozoipar. A jarvany hatasara gy
gondolom a legtobb teriileten lecsokkent a megrendelések szama, melyek teljesitésé¢hez — a
sajat allomany is elegendé — tobb esetben — sok is volt, igy nem volt sziikkség mas
megoldasokra, tehat csokkent az aranyuk.

Az OMCO Hungary Kft.-vel kapcsolatos allitasom hamisnak bizonyult, vagyis a vallalat
munkaerd-kolesonzon keresztiil dolgozé munkavallaldinak aranya nem csokkent, hanem nétt
a sajat alkalmazottainak aranyahoz képest.

Ennek oka véleményem szerint tobb tényezdre is visszavezethetd. Az elsd tényezd, amely erre
az eredményre vezethetett: a vizsgalt idészak. Nem csupan a 2018-as év 0-s adatai torzithatjak
a trendszamitast, hanem az intervallum rovidsége és kiillonbozosége, hiszen 2021-et tekintve
egyelére negyedéves adatok allhattak a rendelkezésemre, mig orszagos adatok 2020-ig
bezardlag. A masik tényezd, hogy pont ebben az iddszakban tortént egy Gj — harmadik —
lizemcsarnok nyitds, aztan zaras, amely alapvetéen megbolygathatta a 1étszamot, nem csak
mennyiségét, hanem Osszetételét illetden is.

Az azonban egyértelmi, hogy vizsgalatom szerint a 2019 és 2020-as év tekintetében ellentétes
folyamatok mentek végbe, mint orszdgosan. Az OMCO Hungary Kft. ugy latja, hogy a
pandémia gazdasagi hatdsa a kft.-t is érintette, emiatt azonban a vallalkozasnal
l1étszamesokkentésre nem kertilt sor.

A mintam tehat orszagos tekintetben semmiképpen nem tekinthetd reprezentativnak, de nem
is ez volt a célom. Kutatdsom ramutatott arra, hogy a COVID 4ltal beinditott folyamatok
sokkal Osszetettebbek annal, minthogy a témaval kapcsolatos megallapitasokat feketén-

fehéren egy viszonylag egyszerli létszdmdsszetétel-elemzés igazolni tudna.

70



Irodalomjegyzék

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mpf/mpf202/index.html, letoltve: 2021.03.11.

20.1.2.2. A 15-64 ¢éves népesség gazdasagi aktivitdsa, megye ¢és 1égid szerint,

https://www.ksh.hu/stadat files/mun/hu/mun0077.html, letoltve: 2021.04.18.

2.1.2.15. A foglalkoztatottak széma korcsoportok szerint, nemenként*
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/mpal2 01 02 15a.html, letoltve:
2021.03.11.

2.1.2.25. A munkanélkiiliek szama korcsoportok szerint, nemenként*
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat hosszu/mpal2 01 02 25a.html, letdltve:
2021.03.18.

20.1.2.12. A nyilvantartott allaskeres6k szdma, megye és régid szerint, december [fO]*,

https://www.ksh.hu/stadat files/mun/hu/mun0087.html, letdltve: 2021.04.18.

2.1.2.13. Az alkalmazottak munkaszerz6désének jellege fOmunkaban, nemenként*,
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/mpal2_01_02_13.html. letdltve:
2021.03.11.)

2.1.7.2. A foglalkoztatottak szama nemzetgazdasagi agak, agazatok szerint, nemenként —
TEAOR'08, http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_mef008a.html,
letoltve: 2021.03.18.)

3.1.1. A bruttdo hazai termék (GDP) értéke, volumenindexe és implicit arindexe (1995-),
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i qpt001.html, letoltve: 2021.04.05.

https://nfsz.munka.hu/tart/stat munkaero kolcsonzok, letoltve: 2021.02.26.
https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/1/3/9/7/doc url/KOLCSONZOK orszagos lista 2020
IV _nev.pdf, let6ltve 2021.02.26.

Gedei Henriett (2019): Osszefoglalé a munkaerd-kdlcsénzék 2018. évi tevékenységérol,

Budapest, A Pénziigyminisztérium Elemzési és Bérpolitikai Osztalya, elérheto:

https://nfsz.munka.hu/tart/stat_munkaero _kolcsonzok, let6ltve, 2021.03.18.

Gedei Henriett (2019): Osszefoglald a munkaeré-kdlcsonzék 2019. évi tevékenységérdl,
Budapest, Innovéciés ¢és Technoldgiai Minisztérium Elemzési ¢és Bérpolitikai
Osztalya, elérheté: https://nfsz.munka.hu/tart/stat_ munkaero_kolcsonzok, letdltve,
2021.03.18.

https://mmosz.hu/ , letdltve: 2021.02.26.

71


https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mpf/mpf202/index.html
https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0077.html
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/mpal2_01_02_15a.html
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/mpal2_01_02_25a.html
https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0087.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/mpal2_01_02_13.html
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_mef008a.html
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qpt001.html
https://nfsz.munka.hu/tart/stat_munkaero_kolcsonzok
https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/1/3/9/7/doc_url/KOLCSONZOK_orszagos_lista_2020_IV_nev.pdf
https://nfsz.munka.hu/nfsz/document/1/3/9/7/doc_url/KOLCSONZOK_orszagos_lista_2020_IV_nev.pdf
https://nfsz.munka.hu/tart/stat_munkaero_kolcsonzok
https://nfsz.munka.hu/tart/stat_munkaero_kolcsonzok
https://mmosz.hu/

Erdeiné Késmarki-Gally Szilvia (2018): ,,A munkaerd-kolcsonzés helyzete és kihivasai
Magyarorszagon” Multidiszciplindris kihivasok, sokszinii valaszok, 3.sz. o. 4-23.
Elérheté: https://ojs3.mtak.hu/index.php/mksv/article/download/1871/4025, letoltve:
2021.03.14.

Fazekas Kéroly — Csillag Marton — Hermann Zoltdn — Scharle Agota (2019): Munkaerdpiaci

tikor 2018, Kozgazdasiag- ¢és Regiondlis Tudomanyi Kutatokoézpont, Budapest,
elérheto: http://real.mtak.hu/105269/1/Munkaeropiaci_Tukor_2018_egyben.pdf,
letoltve: 2021.03.18.

https://index.hu/gazdasag/2019/01/30/munkaero-

kolcsonzes_magyarorszagon_munkaerohiany/, letoltve: 2021.02.26.

https://www.hrportal.hu/hr/atipikus-helyzetben-az-atipikus-az-idealis-foglalkoztatasi-forma-
20210329.html, letoltve: 2021.04.08.
https://ado.hu/cimke/munkaero-kolcsonzes/, letdltve: 2021.02.26.

https://www.omcomould.com/locations.html#close, letoltve: 2021.03.20.
https://www.ceginformacio.hu/cr9310155652, letoltve: 2021.03.20.

https://www.e-cegjeqyzek.hu/?ceqadatlap/0509006161/TaroltCegkivonat, letoltve:
2021.04.02

72


https://ojs3.mtak.hu/index.php/mksv/article/download/1871/4025
https://ojs3.mtak.hu/index.php/mksv/article/download/1871/4025
http://real.mtak.hu/105269/1/Munkaeropiaci_Tukor_2018_egyben.pdf
https://index.hu/gazdasag/2019/01/30/munkaero-kolcsonzes_magyarorszagon_munkaerohiany/
https://index.hu/gazdasag/2019/01/30/munkaero-kolcsonzes_magyarorszagon_munkaerohiany/
https://www.hrportal.hu/hr/atipikus-helyzetben-az-atipikus-az-idealis-foglalkoztatasi-forma-20210329.html
https://www.hrportal.hu/hr/atipikus-helyzetben-az-atipikus-az-idealis-foglalkoztatasi-forma-20210329.html
https://ado.hu/cimke/munkaero-kolcsonzes/
https://www.omcomould.com/locations.html#close
https://www.ceginformacio.hu/cr9310155652
https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0509006161/TaroltCegkivonat

A FENNTARTHATO TURIZMUS HELYZETELEMZESE A
MATRA-BUKK TURISZTIKAI TERSEGBEN

Tumpek Fanni

Turizmus szak, III. évfolyam

Témavezetd:
Dr. Gyurké Adam
adjunktus

Absztarkt

A turizmus az egyik legnagyobb iitemben fejlodd és gazdasédgilag kifizet6dd iparag. A
turizmus iranti kereslet megkoveteli a termékek kinalatanak novelését, ez a folyamat a
természeti eréforrasok felhaszndlasaval jon 1étre. Viszont ez a folyamatos fejlédés nem csak
pozitiv hozadékkal jar, mivel a Foldliink zart rendszerli folyamatok Osszessége ¢s a
turizmussal jaré negativ hatdsok kozé tartozik az autdk utazds kozben kibocsatott CO;
mennyisége, a létrejott mianyag és mas alapanyagi szemét felhalmozodasa vagy a
zoldovezetek csokkenése a turisztikai termékek bdviilésével. A turizmussal jard negativ
kornyezeti folyamatok megallitasara jott 1étre a fenntarthatd turizmus. Tanulményom célja,
hogy a Matra-Biikk turisztikai térség telepiiléseinek Okoturisztikai latogatottsagat és a

turizmusban résztvevok kornyezettudatos utazasi szokasit vizsgaljam.

1. A téma aktualitasa

A valasztott kutatasi témam a Fenntarthatd turizmus és teriiletfejlesztés helyzetértékelése és
annak elemzése a Matra-Biikk turisztikai térségben. A témaval kapcsolatban személyes
célomnak tartom a z0ld turizmus kutatasat és a szemléletmod népszeriisitését a lakossag
korében. Teriiletileg az Gjonnan felosztott turisztikai térségek koziil a Matra-Biikk térséget
valasztottam, ami nagyon sok természeti kincset €s turalehetdséget kinal, ezzel 1étrehozva egy
0ij célpontot az Okoturizmusban résztvevék szamara. Bennem 2019-ben tudatosult, hogy a
Foldiink szamara milyen megterheldek is vagyunk mi, emberek, amikor par o6ras Tisza tavi
kenuzas soran tobb szemetet lattam a vizben és a parton, mint a vizi vilag élélényeit. Ez a

felismerés, miszerint az kornyezetiink rovasara megy a turizmus agazat novekedése, juttatott
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el ahhoz a felismeréshez, hogy a tomegturizmus helyett népszertsiteniink kell az alternativ

turizmusfajtakat.

Kutatasi célok és hipotézisek

Kutatasomnak az a célja, hogy adatokat gyiijtsek legfoképpen az Eszak-Magyarorszagon é16
lakosok korében arrdl, hogy milyen informacidkkal rendelkeznek a Matra-Bilikk turisztikai
térség fenntarthatd turisztikai termékeirdl és latogattak-e mar valamelyiket, ha igen, mi
motivalta Oket erre, illetve, ha nem, akkor ennek mi az oka. Tovabba, hogy melyek a
latogatok altal legtobbet valasztott helyszinek a Matra-Biikk turisztikai régio telepiilései koziil
¢s milyen ardnyban mérlegelik a szallashelyek, az éttermek ¢és a szolgaltatdsok
fenntarthatosagat ¢és kornyezettudatos intézkedéseiket mieldtt szallast foglalnanak,
rendelnének vagy részt vennének a programon.

. H1: Magyarorszagon a kozségben vagy kisvarosban lakok nagyobb rendszerességgel
vélasztanak Okoturisztikai, mint mas tipusu utazasi célpontot.

Az els6 hipotézisem abbol kovetkezik, hogy véleményem szerint a kdzségben (5 ezer alatt,
nagykozség 5 ezer f0 felett) vagy kisvarosban (5-20 ezer kozott) lakok szamara a természet
kozelsége, miatt nagyobb rendszerességgel vesznek részt zold turizmusban. Ennek oka, hogy
kevesebb 1ddt és diszkreciondlis jovedelmet kell befektetniiik ahhoz, hogy eljussanak
Okoturisztikai latnivalokhoz vagy fenntarthaté programon vegyenek részt.

. H2: Az Okoturizmusban résztvevok szdma ndvekedik 2019-ré1 2020-ra a Covid-19
jarvany miatt.

Az a gondolatmenet adja masodik hipotézisem relevancidjat, hogy az aktiv Okoturisztikai
termékek igénybevételén kiviil csak néhany esetben volt lehetdségiik az embereknek utazason
részt venni, mivel a jarvanyligyi korlatozasok miatt mast nem vehettek igénybe.

. H3: A turizmusban résztvevok szaméanak csokkenése a Covid-19 jarvany hatésara
legkevésbé a természetjard turizmusban tapasztalhatd 2019-r61 2020-ra

Tanulmanyaim ¢és szakmai gyakorlatom alapjan Ugy gondolom a legkisebb mértékii
latogatdszadm visszaesést a természetjaro turizmus latogatottsagi adataiban realizaljuk, mivel a
korlatozasok miatt a kulturdlis, sport €s csoportos turizmustipusok latogatokdzpontjait €s
helyszineit be kellett zarni 2020-ban és a természetjard turizmushoz nem kell komoly

elokésziilet, se felszerelés és barmikor tizhetd iddjarastol szinte fliggetleniil.
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. H4: Utazéasi cél kivalasztasanak szempontjabol a turistdk fontosabbnak tartjak a
szallashelyek ar-érték aranyat, mint a vendéglatoegységekét.

Tapasztalataim alapjan a magyar turistak tobbsége még nem a gasztronémiai utakat részesiti
eldnyben, igy elsésorban a szallashelyek kinalatat vizsgalja meg utazasi célja kivalasztasakor.
. HS5: A turisztikai trendeknek megfeleléen az ismertebb fenntarthatd turisztikai
termékekkel rendelkezé Biikk vidéki teleptiléseken tobb latogatd fordul meg, mint a Matra
vidékieken

Utols6 feltételezésemet arra alapozom, hogy a jo marketinggel rendelkezd, ismertebb
desztinaciokat preferaljak a magyar turistdk, mint példaul Szilvasvarad és Répashuta vagy
éppen Eger és térsége, mivel nem sokan ismerik a kisebb telepiilések nevezetességeit és
latnivaloit.  Ezzel szemben a Matra vidéki telepiilések nem rendelkeznek orszagos

ismertséggel pedig rengeteg latnivaldval, természeti €s kulturalis kinccsel varjak a turistakat.

2. Kutatasi modszertan

A primer kutatasi modszerek koziil a kérddiv készitését valasztottam. A kérdoiv kitdltése
online feliileten keresztiil tortént, mivel az internetes kozegben tobb embertél tudok
informacioét kérni. A holabda mintavételi technikat hasznalom elsOsorban, ami nem
véletlenszerli mintat eredményez, de a jobb reprezentativitas érdekében tematikus kozdsségi
oldalakon ¢€s csoportokban is megosztom a kozosségi oldalamon kiviil. Szekunder
adatelemzéseket a Kozponti Statisztikai Hivatal Tajékoztatasi Adatbazisat és a Kiadvanytar.
A kutatas célja és hipotézisek fejezetben megfogalmazok 5 szakmailag relevans hipotézist,
amelyeket bévebben a felsorolasuk utan kifejtek.

A kérdoivet 2021. aprilis elsején osztottam meg sajat kozosségi oldalamon, azzal a
felhivassal, hogy ismerdseim segitségét szeretném kérni abban, hogy kitoltik és megosztjak a
sajatszerkesztésli kérdSivemet. A kérddiv cime ,Okoturizmus felmérés a Matra-Biikk
turisztikai térségben” és a teljes kérddiv megtekintheté a Mellékletek fejezetben. A
valaszadast 2021.04. 14.-én zartam le, mivel akkor érte el a kitoltottség a kitlizott szamot.
Osszesen 234 valasz érkezett a kutatasi kérddivemre, amely 20 kérdésbdl allt. Ezen véalaszok
alapjan elemzem a demografiai adatokat és a hipotéziseket elfogadom vagy elvetem a
kitoltések alapjan. A nemet, a generaciokat és a végzettségi szintet figyelembe véve a kitdltok

tobbsége (19,2%) X generacioba tartozo (40-56 éves) foiskolai vagy egyetemi végzettséggel
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rendelkezd nd volt, ez arra enged kovetkeztetni, hogy a kérddiv valaszai leginkabb a fent

emlitett csoport véleményét tiikrozi.

3. Célterulet bemutatasa

A Matra-Biikk turisztikai térség megalakulasanak munkalatai 2017-ben kezdddtek meg ¢és
2020. szeptember 14-énjelent meg a Magyar Kozlonyben a 429/2020. (IX. 14.) Kormany
rendelete a turisztikai térségek meghatarozasarol, ahol a Matra-Biikk desztinacié megkapta a
turisztikai térség behatarolast, amely a rendelet megjelenésétdl szamitott 15. napon Iépett

hatalyba és angol nyelvii elnevezésként pedig az Eger region nevet kapta.

1.Abra: A Mitra-Biikk turisztikai térség telepiilései
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Az 1. Abra bemutatja a Matra-Biikk turisztikai térségbe tartozo 46 telepiilést és teriiletiiket az
Eszak-Magyarorszagi région belill. A Matra-vidékrél (sotétbarna szinnel jeldlt) 22, mig a
Biikk teriiletérdl (vilagosbarna szinnel jelolt) 24 telepiilés tartozik a turisztikai térség

lehatarolasaba.
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A Matra turizmusanak gdocpontja Kékestetd és kornyéke. Mivel széles termékskalaval
rendelkezik ezért idedlis tobb napos utazasok célpontjanak. Kékestetdé csodalatos
tarautvonalakkal rendelkezik, kliméja gydgyhatast és télen sielési lehetdséget is biztosit. Nem
kell messzire utaznunk és megcsodalhatjuk a Paradon a Cifra Istalldo és kocsi muzeumot,
thatunk a paradi gyogyvizbdl ¢és megesodalhatjuk a parddsasvari Sasvar kastélyt.
Kiprébalhatjuk Matraderecskén a  Magyarorszagon egyediilli Mofetta Széndioxid
Gyobgygazfirdd vagy, ha ténylegesen fiirdozni szeretnénk akkor a Salvus gyogyvizi 1
Biikkszékfiird6 sincs messze. A kulturalis és 6rokség turizmus kedvelGinek is kedvez a vidék
foként Recsken a Nemzeti Emlékpark kiallitohely, Sirokban a Siroki var, Gyongydson pedig a
Matra Muzeum, a Ferences Miiemlékkonyvtar, a Huszar Lajos Eremtar és a Kaélvaria
templom varja latogatoit. A Gyongyodshoz tartozd Matrafiireden latogathatjuk Magyarorszag
legmagasabban fekvd tavat, Sastot, a Paloc néprajzi babakiallitast, a Kozmary-kilatot és az
Oxygen Adrenalin Parkot. Napjainkban nagy népszeriiségnek orvend még a Kisndnai var,
valamint Tar Magyarorszagon egyediili Buddhista temploma.

A Biikk turizmusanak kozpontja Eger és kornyéke, valamint Miskolc, amely
desztinaciok gazdagok természeti, kulturalis ¢és gyogy-turisztikai termékekben. Eger
legfoképpen a kulturdlis és Orokségturizmusban érdekelt, mivel kiemelkedd szamu és
mindségll latvanyossaggal biiszkélkedhet. Ilyen attrakci6 az Egri var, a Minorita templom, a
Bazilika, az Erseki Palota Latogatokozpont vagy a Liceum épiilete is. Borturisztikai téren is
jelentds, mivel tobb pincesorral és kivald mindségli dijnyertes borokkal és bordszatokkal
rendelkezik. Eger kornyékén tobb fiird6 is van ezek koziill a legkiemelkedébb a Cascade
Barlang és Elményfiirdd, a Demjéni Termalfiirdd és Aquapark és a Demjéni Termalto.
Emellett népszeri a Bogacsi termalfiirdd, a mezdkdvesdi Zsory Gyodgy és Strandfiirdd,
valamint az egerszaloki S6domb. Az aktiv turistak, viszont inkabb Szilvasvaradot valasztjak a
Szalajka volgy és az Istallos-koi barlang miatt vagy Bélapatfalvat részesitik elényben a Bélkd
¢és a Cisztreci apatsag miatt, esetleg FelsOtarkanyt preferaljak a biikki trdk miatt. Borsod-
Abatj-Zemplén megyébdl Miskolc rendelkezik a legnagyobb turisztikai potenciallal kulturalis
¢és természeti értékeket is figyelembe véve. Miskolcon taldlhaté a Herman Ott6 Muzeum, a
Diosgyéri var és a Miskolci Allatkert és Kultirpark. Viszont ezen feliil hozza tartozik
Miskolctapolca ¢és Lillafiired is. Miskolctapolcan megtekinthetjiik a csonakazo tavat,
Kiprobalhatjuk az Avalon Szorakoztatd és Elményparkot és pihenhetiink a BarlangfiirdSben.
Lillafiireden pedig a Palotaszallo, a Lillafiiredi Fligg6kert és Vizesés, valamint a Szent Istvan

cseppkObarlang és Anna mésztufa barlang varja a latogatokat. Tovabba komplex program és
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latnivald élményt taldlhatunk Noszvajon, ahol Noszvaj a De la Motte kastély, a Magtar-
Ertéktar, a Thummerer pince, a kaptarkovek és barlanglakasok a Farkaskdi Alkototeleppel

varjak a turistakat.

4. Fogalom meghatarozas: turizmus, tomegturizmus, fenntarthato6 turizmus

Ahhoz, hogy megfeleléen tudjuk értelmezni a fenntarthatd turizmus ¢€s teriiletfejlesztés
témakorét, néhany alapveté és fontos definiciot kell tisztdznunk. Ezek kozil a két
legfontosabb a turizmus ¢és a fenntarthatosag fogalma és kapcsolatuk. A WTO (World
Tourism Organisation) a hagai nyilatkozatdban a turizmus hivatalos fogalmanak Dr. Lengyel
Marton kozgazdasz és nemzetkozi turizmusszakértd 1989-ben megalkotott meghatarozasat
vette at az 0j turizmusszemlélet 1étrejotte miatt, ami igy hangzik: ,, Turizmus alatt egyrészt az
emberek valamennyi alland6 életvitelikon és munkarendjiikon (lakas €s munkahely) kiviili
helyvaltoztatasat értjiik fiiggetleniil azok motivacioitol, idOtartamdtol és célteriiletétdl. A
turizmus masrészt az emberek helyvaltoztatdsdval kapcsolatos igények kielégitésére
1étrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok egyiittese.”
(Lengyel M.1986, 3. szam) Lengyel Marton turizmus fogalma nagyon komplex és hatarozott
szabalyszerliségeket hatdroz meg a tekintetben, mit tekintiink turizmusnak. Ez a behatdrolas
mutatja meg, hogy napjainkban, a turizmusban résztvevé kiszolgalé oldalnak, milyen
sokrétiinek és felkésziiltnek kell lennie, hogy a vendégeket odavonzza és meg is tartsa.
Véleményem szerint, a turizmusfajtdk megtobbszor6zodése ¢€és a latogatdk
kornyezettudatossagadnak novekedése miatt a z6ld turizmus elterjedése folyamatos, mivel
egyre tobben latjak be, hogy a kornyezetlink védelme kozos érdekiink. A fogyasztok szamara
fontossa valt az egyedi termékek vésarlasa a tomeggyartott fogyasztoi cikkekkel szemben.
(Arva L.Deli—Gray Z. 2010) Ellentétben az indusztrialis korszakkal az emberek tSbb
szabadiddvel és diszkrecionalis jovedelemmel rendelkeznek, tudatosan a turisztikai célpont
értékei alapjan valasztanak utazasi célt az online térben fellelhetd informaciok mérlegelésével.
Tanulményaim alapjdn a bizonyitott, hogy a posztmodern turista elényben részesiti a sajat
szervezésll utazasokat a csomagturdkkal szemben, mivel igy megkapja az egyedi
termékérzetet. Az utazds motivacidja mar nem csak pihenés és relaxacido, hanem munka,
tanulas és vasarlas lebonyolitasa is jellemzévé valt.. (Arva L.—Sipos Z. 2019)Aposztmodern
turista eldnyben részesiti a tomegturisztikai célpontokat, viszont az  ,,overtourism”

kornyezetre karos, mivel a természettdl vesziink el teriiletet a szalloda és mas turisztikai
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létesitmény épitésével. Hatranyai még a terlilet kulturdlis identitdsdnak elvesztése, a
tdjrombolas és az Okologiai egyensuly felboritdsa. Az utazasok altal kibocsatott karos-
anyagok példaul nagyban hozzajarulnak a globalis felmelegedéshez, amelynek
kovetkezménye lehet a siparadicsomok és a megnovekedett tengerszint altal szigetek és part-
menti varosok eltiinése.(Szlavik J. 2010)

A turizmus kornyezetrombold hatdsainak csokkentésére elterjedében vannak az
Lundertourism” vagyis az alternativ turizmus fajtai is, amelyek a szelid turizmus kategoriaba
tartoznak. Ezek koz¢é tartozik a zoldturizmus €s az dkoturizmus. A z6ldturizmus kdzpontjaban
a természeti értékek allnak és az Okoturizmus, mas néven fenntarthatd turizmus fogalma a
WTO 1998-as meghatarozasaban pedig, igy hangzik; ,,A fenntarthatd turisztikai fejlesztés
egyrészt kielégiti a jelenlegi turistak és fogado teriiletek sziikségleteit, masrészt védelmezi és
noveli a jovO lehetdségeit. Az elképzelések szerint lehetdvé teszi az eréforrasok olyan médon
torténd menedzselését, hogy mikozben az emberiség kielégitheti gazdasagi, tdrsadalmi és
esztétikai igényeit, ugyanakkor megoérizheti az alapvetd Okologiai folyamatokat, a bioldgiai
valtozatossagot és az ¢letet fenntarté rendszereket, valamint a kiilonbozénépek és csoportok
kulturalis integritasat is.” (WTO, 1998)

Az okoturizmus fajtai koze tartozik a vallasi turizmus, a gyogyturizmus, a kulturalis és
orokségturizmus, a lovas-turizmus, a vadaszturizmus, a falusi turizmus, a kerékparos
turizmus, a természetjard turizmus és a vizi turizmus. A természetjaras ezek koziil a
legnyilvanvalobb és legkdnnyebben megvaldsithatd fajtaja. A természetjard turizmus nem
csak az 1dosek, hanem a fiatalok korében is kedvelt: A tarsadalom szamara fontos
jotéteménye ennek a tipusnak a természet megovasa, az egészség megdrzése ¢és hazank
megismerése. (Arva L.— Varhelyi T., 2020) A fenntarthaté turizmus napjaink vélasza az
indusztridlis forradalom 6ta folyamatosan létrejovo kdrnyezeti problémainkra, mivel ha ezt a

turizmusformat valasztjuk, akkor ezzel csdkkenteni tudjuk az 6koldgiai ldbnyomunkat.

5. Kutatési eredmények

A tovabbiakban bemutatasra keriilnek a feltevéseimhez tartoz6 bizonyitdé adatok, diagramok
¢s tablazatok.

Az 1. Téblazat magaban foglalja a kitoltok lakhelytipusdnak szamadatait, valamint azt,
hogy szabadidds programként szivesebben valasztanak tevékenységet az Okoturizmus fajtai
kozil vagy sem és a két kritérium kapcsolatban 4ll-e egymassal. Elsé hipotézisem
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megvalaszolasahoz dsszevetettem az 5. és 18. kérdésre adott valaszokat (5. lakhely tipusa, 18,
szivesebben valaszt-e¢ szabadidés programot Okoturizmus fajtai koziil vagy sem) és a
megadott szempontok szerint csoportositottam. A kitoltok koziil az ,,Egyéb” opciora 3 f6 a
Hfalu”, 1 kitoltd pedig a ,,Szentdomonkos” megnevezést irta, az & valaszaikat a kozség
kategoriaba soroltam, valamint 1 3 ,,varos” valaszat a kisvéaros kategoridba soroltam. igy az

Osszes kitoltést vizsgalva készitettem a tablazatot.

1.Tablazat: Kérdoivkitoltok eloszlasa lakhelyiik tipusa és szabadidoé eltoltésiik szerint

févaros 9 3 12
nagyvaros 41 13 54
kisvaros 64 28 92
kozség 56 20 76
Osszesen 170 64 234

Forras: sajat kutatasi szerkesztés, 2021

Mint lathaté a valaszadok koziil 170-en (72,7%) szabadidds programként az
Okoturizmus fajtai koziil valasztana programot, mig 64 f6 (27,3%) nemleges vélaszt adott. A
hipotézisemet viszont a kutatds megcafolta, mivel ha a telepiilés tipusonkénti , Osszesen”-ek
és az Okoturizmust valasztok szamat szazalékosan megvizsgaljuk a fOvarosban és
nagyvarosban lakok nagyobb szdzalékban valasztjak a zoldturizmust, mint a kisvarosban vagy
kozségben ¢élok. A févarosiak 75%-ban, a nagyvarosban él6k 76%-ban valasztjak az
Okoturisztikai programot, mig a kisvarosban él6 valaszadok 69,5%-a, a kozségben lakok
koziil pedig 73,6%-uk dont a fenntarthatd turizmus mellet.

Véleményem szerint ez a tendencia annak kdszonhetd, hogy a varosban, fovarosban
lakok szamara nagyobb élmény a természet kdzelsége €s a varos zajatol valo tavollét, mint a
kisvarosban és kozségekben éloknek, mivel nekik elérhetdbb kozelségben van a természet.

A masodik hipotézisem vizsgalatara a kérdéivben a 10. kérdés ad valaszt, amelyben arra
kérdeztem rd, hogy a Covid-19 jarvany kitdrése utan nétt, csokkent vagy valtozatlan maradt-e
azon alkalmak szama mikor Okoturizmusban vett részt. A véalaszadok 79%-a csdkkenésrol
szamolt be, mig 15%-uk ugyanannyiszor, 6%-uk pedig tdbbszor vett részt Okoturizmusban.
Kutatasi adataim alapjdn a masodik hipotézisem nem igazolddott, igy elutasitasra keriil a

feltételezés.
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Az 2. Abra az okoturizmus fajtaiban valo részvételt prezentaljak a kitolték valaszai
alapjan. A két iddintervallumban bemutatott értékek nem a teljes kitdltd csoportra
vonatkoznak, mivel vannak olyan valaszaddk, akik még nem vettek részt okoturizmusban

vagy nem kivantak valaszolni. A diagram a 8. és 13. kérdés valaszait veti dssze.

2. Abra: Az Okoturizmus fajtakban valé részvétel valtozasa

falusi turizmus

2019 elott
vadaszturizmus ras

lovas turizmus h 12 m 2019 utan

kulturalis és O6rokség 73
turizmus

vallasi turizmus H 12

gyogyturizmus

68

50 100 150

o

Forras: sajat szerkesztés, 2021

A 2019 elotti kategoriaban 214 ebbdl 3 nem értelmezett, mivel a kérdés ugy szolt; ,,Ha
vett részt okoturizmusban, kérem, jelolje melyik fajtaban” és 2 kit61té nemleges valaszt adott,
1 pedig azt valaszolta, hogy ,,FT”. Az ,,FT” esetében lehet, hogy a kit6lté a falusi turizmus
fajtara gondolt, de ilyen irdnyu kovetkeztetéseket teljes megbizonyosodas nélkiil nem tettem
az adatok elemzésekor.

A 2019 utani kategoridban pedig 162 valasz érkezett, amik koziil 5-en irtak, hogy nem
vettek részt, 1 f6 pihenést irt, 1 kitoltd azt valaszolta, hogy ,,Ismerd meg lakohelyed”, 1 {6
pedig azt, hogy ,,MI”. igy a végleges megjelenitett adathalmazok elemszama; 2019 elétt: 211
6, 2019 utan 154 6. A két halmaz kozotti drasztikus csokkenés is mutatja, milyen mértékben

esett vissza a turizmus gazdasag adgazata a koronavirus kitorése utan. A rossz valaszok a 2019

81



el6tti csoportban az valaszadok 214 foébdl allo sokasaganak 1,5%-at teszik ki. A 2019 utdni
162 f6s csoportnal viszont mar 4,8%.

A 2019 elotti értekekbol Mindkét idésavban a harom legnépszeriibb tipus a
természetjard, a falusi és a kulturalis és 6rokség turizmus volt. Viszont minden kategéridban
nagymértéki visszaesés tapasztalhato. Legnagyobb csokkenést szazalékos valtozast tekintve a
lovas turizmus teriiletén tapasztalhatunk, mivel 2019-ben 12 f6 vett részt, mig 2020-ban az
el6z6 évi adatokhoz képest 66,6%-o0s csokkenés ment végbe. A 2019 eldtt legnépszeriibb
természetjard turizmusban viszont a csokkenés mértéke lényegesen kevesebb 27,3 % és a
legkisebb kiilonbség ebben a csokkend tendencidban realizalodik.

A 9. kérdésnél a valaszadoknak 1-5-ig terjedé skalan kellett megadnia milyen
mértékben valtoztak az utazasi szokasaik a koronavirus jarvany kitoérése utan. A skalan az 1-
egyaltalin nem valtoztak 5- nagymértékben valtoztak jelolést tartalmazta. A legtobb
valaszadd (136 f6) az 5-0s jelolésti nagymértékii opcidt valasztotta. Csupan 1 {0 utazasi

szokésai maradtak valtozatlanok a valasza alapjan.

3.Abra: Vilaszadok atlagos értékelése

Valaszadok atlagos értékelése

influenszerek, hirességek ajanlasa
baratok, ismerdsok, csaladtagok ajanlasa
utazasi weboldalak ajanléasa, rangsora
utazasi applikaciok ajanlasa, rangsora
természeti kincsek szama €s népszerlisége

sportolasi lehetdségek

strand, fiirdd helyszin kozelsége
gyogyturisztikai termékek megléte
nagyvaros kozelsége

utazasi 1d6 hossza

latnivalok belépdjének ara

latnivalok szama, minésége
szallashelyek ara

szallashelyek szama,mindsége
vendéglatohelyek ara

vendéglatohelyek szama,mindsége

Forras: sajat szerkesztés, 2021
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A 3. abran a sorszamozas jelentése a kovetkezd; 1.- egyaltalan nem fontos, 2.- Kicsit
fontos, 3.- kevésbé fontos, 4.- atlagosan fontos, 5.- fontos, 6.- nagyon fontos. A tablazat
bemutatjia a 11. kérdésre adott valaszok adatainak atlagat. A megadott utazasi
célpontvalasztasi tényezok koziil 8 esetben is a legtobben a 4-es, atlagosan fontos kategoriat
jelolték (ezek a diagramon a 4-4,9 értékig jelennek meg). A kérdezettek 2 kategdriaban
sz€lsdséges értéken ugyan, de nagyaranyban egyetértést mutattak. A legkisebb fontossaggal a
célpontjuk kivalasztdsahoz az ,,influenszerek, hirességek ajanlasat” valasztottak (2,3), mig a
legfontosabb a ,latnivalok szama, mindsége” kategoria lett az 5,1-es atlagos valaszadoi
értekkel.

A szallashelyek mindségét, szamat és arat a valaszadok fontosabbnak tartjak, mint a
vendéglatoegységek mindségét, szamat és arat. Ezt bizonyitja, hogy a vendéglatoegységeknél
mindkét tényezd (vendéglatohelyek 4ra, vendéglatohelyek szama ¢és mindsége)
meghatarozasnal az ,atlagosan fontos” kategoriat valasztottdk 68 és 67 f& tobbségével,
atlagosan 4,3 és 4, mig a szallashelyek (szama-mindsége, ara) tekintetében legtobben a

»fontos” értéket jelolték 71 (4,5) és 76 (4,7) valasszal.

4.Abra: A Matra-Biikk turisztikai térség Matra vidéki telepiiléseinek latogatottsiaga

Matra-Biikk turisztikai térség Matra vidéki
telepiilései
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Palosvorosmart
Parad
Paradsasvar
Paszto

Recsk

Sirok

Szuha
Szurdokpiispoki
Tar
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Forras: sajat szerkesztés, 2021
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A 4. Abran lathaté, hogy legtobb latogatoval Parad rendelkezik az eddigi adatok alapjan a
legtobb jeloléssel (114) o turisztikai potencialja a Cifra Istallo és kocsi-mtzeum, valamint a
paradi gyogyviz. Masodik helyen 109 jeloléssel Biikkszék all, a Salvus gyogyvizii strandja,
Biikksz¢kfiirdd miatt.

Harmadik Sirok (108) nevezetességei a siroki var, a barlanglakasok ¢és a Nyirjes-to.
Negyedik helyen 1€év6 Paradsasvar (100) természeti szépségérol és a Sasvar kastélyrol hires.

Gyongyos all az 6todik helyen (93 jeloléssel), egyik legnagyobb vonzereje az Orczy
kastélyban iizemeld Matra Miizeum. Itt talalhato a Gyongyosi Allatkert, a Ferences
Miiemlékkonyvtar, a Huszar Lajos Eremtar és vallasi turisztikai attrakciok kozill a Szent
Orban templom, a Ferences Plébania templom, a Szent Bertalan templom ¢és a Kalvaria
kapolna. Matrafiireden latogathatjuk Magyarorszdg legmagasabban fekvd tavat, Sastot, a
Paloc néprajzi babakiallitast, a Kozmary-kilatot és az Oxygen Adrenalin Parkot. Kékestetd a
Si-centrumardl, a Tv Tower kilatordl és a tirazasi utvonalairdl hires. Matrahdzan pedig a

Naphimnusz Parkot és a Hanak Kolos-kilatorol nyilé panoramat csodalhatjuk.

5.Abra: A Matra-Biikk turisztikai térség Biikk vidéki telepiiléseinek latogatottsiga
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Forras: sajat szerkesztés, 2021
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A kitoltok koziil legtobben Egerben (165 valasz) jartak mar turisztikai céllal, utana
Szilvasvarad (161 valasz) és Bélapatfalva (123 valasz) kovetkezik a rangsorolasban. Az 5.
helyen viszont 96 ponttal 3 telepiilés all holtversenyben, Felsotarkany, Szarvaskd és
Egerszalok.

Eger rengeteg turisztikai attrakcioval rendelkezik. Egészségturisztikai termékei az Egri
Termalfiirdé és Torok Firdo. Kulturalis orokségei teljesség igénye nélkiil; az Egri var, a
Minorita templom, a Bazilika, az Erseki palota Latogatokozpont, a Liceum épiilete és a
barokk belvaros utcai. Mtizeumokban is bovelkedik a varos, mint a Sportmizeum, a Beatles
Miuzeum, a Kopcsik Marcipénia és a Ttizoltdé Muzeum. Aktiv turizmusban résztvevok kedvelt
célpontja az Eged-hegy és tobb tura utvonal is indul Egerbdl. Bortermelésének kdzpontjai a
Szépasszony volgy, a Képoros, a Bolyki-volgy és a Szalaparti pincesor.

Szilvasvaradon talalhat6 a Szalajka volgyben a Fatyol vizesés, a Szikla-forras és az
Istallos-koi-barlang, valamint a Gloriett-tisztas. Itt van a kozpontja a lipicai 16fajta
tenyésztésének, amihez kapcsoldddan a turistdk megtekinthetik a Ménesbirtokot, a Hajtokocsi
Miuzeumot és a Lipicai ménistalld és 16-torténeti kiallitdst. Az idelatogatok kisvasuttal is ki
tudnak jutni a Szalajka-volgybe a Szilvasvaradi Allami Erdei Vastttal. Bélapatfalva Fé
latvanyossaga a Ciszterci Apatsag a Bélko tandsvénnyel és a hegy 1abanal 1évé Lak-volgyi to.

Miskolc a negyedik helyen all 100 vélasz alapjan pedig turisztikai attrakciokban
bovelkedik, mint Miskolctapolca a csonakdzd tavaval, a kaland-tiraparkkal (Avalon
Szérakoztatdo és Elményparkkal) a Barlangfiirddvel és a Sziklakapolnaval. Masik kedvelt
célpontja Lillafiired, ahol megtekinthetik a Palotaszallét, a Lillafiiredi Fiigglkertet ¢és
Vizesést, valamint a Szent Istvan cseppkdbarlangot és Anna mésztufa barlangot.

Fels6tarkany (96) tobb Biikki taranak is kiindulopontja. Harom lovas-tanya, a Nyugati
Kapu Oktaté és Latogatokozpont, a Felsétarkanyi Allami Erdei Vasut a t6 mellett kinalja
szolgaltatdsat a faluban. Szarvaské vonzerdi kdzé tartozik a Vodafone-kilatd, az Oko-Park
Panzi6-Kemping, a Szarvaskdéi Varrom €s az Orszagos Kéktira Gitvonalan helyezkedik el.
Egerszalokon pedig felkereshetjiik a Safrdnykertet a tavaval, a Barlanghazakat, ami a
kornyékre jellemzd régi terményraktdr vagy lakohely épitési forma és az Egerszaloki

sodombot, aminek gydgyhatasai miatt sokan latogatjak a telepiilést.

6. Osszegzés és javaslatok
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A kutatdsom soran gyiijtott adatok alapjan az elsé hipotézisem nem igazolddott, mivel a
kérddivet kitoltok korében inkabb a nagyvérosban vagy fOvarosban lakok valasztottak azt,
hogy oOkoturizmusban vesznek részt. A hipotézisemet a kutatds megcafolta, mivel ha a
telepiilés tipusonkénti ,Osszesen” ek és az Okoturizmust valasztok szamat szazalékosan
megvizsgaljuk a févarosban és nagyvarosban lakok nagyobb szézalékban véalasztjak a
zOldturizmust, mint a kisvarosban vagy kozségben él6k. A fOvarosiak 75%-ban, a
nagyvarosban ¢él6k 76%-ban valasztjak az Okoturisztikai programot, mig a kisvarosban €16
valaszadok 69,5%-a, a kozségben lakok koziil pedig 73,6%-uk dont a fenntarthatd turizmus
mellet.

Kutatési adataim alapjan a masodik hipotézisem nem igazolodott, igy elutasitasra keriil,
mivel a valaszadok 79%-a csokkenésrdl szamolt be, mig 15%-uk ugyanannyiszor, 6%-uk
pedig tobbszdr vett részt Okoturizmusban.

A harmadik hipotézisem elfogadhatd és igaznak mondhaté, mivel a legnagyobb
csOkkenést szazalékos valtozast tekintve a lovas turizmus teriiletén tapasztalhatunk (66,6%-0s
csokkenés)., mig a természetjaré turizmusban a csokkenés mértéke 27,3% és a legkisebb
kiilonbség ebben a csdokkend tendencidban realizalodik.

Az adatok alapjan azt a kovetkeztetést vonom le, hogy négyes szamu hipotézisem,
aminek az-az allitasa, hogy ,utazasi cél kivalasztasanak szempontjabol a turistak
fontosabbnak tartjak a szallashelyek mindségét, szamat és arat, mint a vendéglatoegységekét”
igazolast nyert és elfogadhato.

Jelen esetben a hipotézisem beigazolodott, mivel a megjelolt Matra videki telepiilések
64,8%-at teszi ki a Biikki adatoknak. A kitoltok dsszesen 950 jelolést adtak a Matra vidéki
telepiiléseknek. A biikki telepiilésekre 6sszesen 1465 jelolés érkezett.

Kutatasom alapjan a kérddivet kiolték korében népszeriibbek az Okoturisztikai
termékek, mint mas turizmusfajtaba tartozoak, viszont a kornyezettudatos vallalkozasokat,
széllashelyeket €s vendéglatd egységeket nem részesitik eldnyben. Ennek valdsziniileg az az
oka, hogy Magyarorszagon még az ilyen tipusu turizmusban résztvevd szereplok nincsenek
elterjedve, vagy nincs olyan mértékli marketingtevékenységiik, amivel ismeretséget
szerezhetnének az alternativ turizmust valasztok korében. Véleményem szerint ezt a
problémat 1ugy lehetne orvosolni, hogy létrehozunk egy tematikusan Okoturisztikai
bemutatassal foglalkoz6 holnapot, ahol bemutatjuk Magyarorszag Zoldturisztikai

vallalkozasait, kiilon rendszerezve Oket a turisztikai térségek és megy€k szerint is.
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