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1. Az Eszterhazy Karoly Egyetem kiildetésnyilatkozata

Az Eszterhazy Karoly Egyetem az Eszak-magyarorszagi régié 6nallo, tobbkar egyeteme, a
magyar allami felsfoktatds meghatdrozo, dinamikusan fejlédé intézménye. A valtozod
tarsadalmi igényekre érzékenyen reagalni képes korszerli és mindségi oktatds az egri
felsGoktatas évszazadokra visszanyulé hagyomanyait 6rzi, annak kulturalis 6rokségére alapoz.
Intézményiink europai, orszagos ¢€s regionalis feladatokat vallalo féiskola, szellemi, kulturalis,
szolgaltatasi valamint informécios centrum, szerves része Egernek, a megyei és regionalis
kozpont szerepét bet6lté kulturalis és idegenforgalmi jelent6ségii barokk varosnak.
Célunk a gazdag kindlat, folyamatosan magas szinvonald, rugalmas és atjarhatd képzés
biztositasa, torekedve arra, hogy tanulmanyaik befejezését kovetden hallgatoink biztos
munkaerd-piaci kompetenciakkal rendelkezzenek. Torekvésiink tovabba, hogy kinalatunkban
megjelenjen tobb europai felsdoktatasi intézménnyel kozdsen kialakitott program is.
A pedagogusképzés tobb évtizedes hagyomanyara alapozva és a nemzetstratégiai célokat
figyelembe véve tovabbra is a tanarképzés maradt intézményiink f6 profilja. Szdndékunk
tovabba, hogy — kivald humaneréforrasunkra és infrastruktirankra tamaszkodva — régionk
meghataroz6 tudaskézpontjava valjunk.

Szakmai és szervezeti miikddéslink mindségének értékelését és folyamatos javitadsat sajat
mindségbiztositasi rendszerilink segitségével végezziik. Elkotelezettek vagyunk az intézményi
autonomia miikodése mellett. Biztositjuk hallgatéink tanulmanyi szabadsagat, jogaik
érvényesiilését. Tandrainknak garantdljuk az oktatédsi és kutatasi szabadsagot, dolgozoinknak
¢letpalyat feloleld, stabil, megujulasra 6sztonzd, csaladbarat munkahelyet teremtiink. K6z6s
céljainkért  hallgatdéinkkal  és  dolgozdinkkal  kozos — feleldsséget  viseliink.
Kiildetésiinket hazai és eurdpai partnereinkkel egyiittmiikodve, jo hirneviinkre ¢s hallgatokat
vonzo adottsagainkra is épitve valositjuk meg. A tudomanyos és kulturdlis kisugarzas
hatékonysagat boviild kooperacidval €s integracidoval kivanjuk novelni a varos, a régio €s az
Eurépai Uni6 felé, gyarapitva a magyar ¢és az egyetemes kultara értékeit.
Az elmult évtized az Egyetem ¢életében anagy értékii beruhazasok, fejlesztések,
rekonstrukciok iddszaka volt, melynek eredményeképpen Iétrejottek az oktatasi-kutatési
tevékenység folytatasdnak korszerli feltételei, biztositott az épiilet- €s eszkozigény, lehetévé
valt a hallgatoi szolgaltatasok bdvitése, az intézmény dolgozoi szdmara a munkakoriilmények
javitésa.

Az egyetemmé valas torekvéseit a Fdiskola 2010-ben az Eszterhdzy Karoly Fdiskola
eredményei ¢€s fejlesztési torekvései az egyetemi szervezetté atalakulds folyamataban cimii
dokumentumban foglalta Ossze. Az oktatasi ¢és kutatdsi eredmények, a human és a real
feltételrendszer a jogszabalyokban is megfogalmazott, kivant célértéket nagy részben elérték,
esetenként jol kozelitik, olykor meghaladjak azt.

Eredményeinket, tovabba fejlédésiink iranyait részletesen tartalmazza az Intézményfejlesztési
terviink. A jelenleg érvényes IFT dokumentum — atfogd helyzetértékelést és elemzést
kovetden — 2012-ben késziilt és kertilt elfogadésra a fenntart6 altal meghatarozott szempontok
¢s modszertan figyelembevételével.

2. Az Eszterhazy Karoly Egyetem minéségpolitikaja

Mindségpolitikdnk szorosan kapcsolodik az intézményfejlesztési stratégiahoz, annak kiemelt
szerves részeként valosul meg. Intézménylink, az Eszterhazy Karoly Egyetem kozel két és fél
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évszazados felsOoktatasi hagyomannyal rendelkezd, dinamikusan fejlodd felsdoktatasi
intézmény, amely oktatdsi, kutatdsi, tovabbképzési tevékenységével, felsdéfokn
szakképzésével, valamint regionalis tudaskozpont funkcidjaval hozzajarul az Eszak-
magyarorszagi régio felsGoktatdsi igényeinek kielégitéséhez. Az Europai Unid felsdoktatasi
intézményeinek nyitott és egyiittmiikddésre képes partnere.

Egyetemiink oktatasi és kutatdsi tevékenységét szolgaltatasnak tekintjiik melynek kozponti
eleme az ember és hallgatd kdzponti oktatdas megvalositdsa. Célunk a gazdag kindlata és
mindségben magas szinvonalu, rugalmas és atjarhatdé képzés biztositasa, mely igazodik a
térség munkaerdpiaci igényeihez.

Az egyetem vezetése mindség alatt a szolgaltatds és iranyitdsi rendszer kivalosaga mellett
olyan atfogo tartalmat hataroz meg, amely magaban foglalja a gondolkodas, a kornyezet, az
¢letmod-¢letvitel, a tarsadalmi, gazdasagi kultira egészét. Felfogdsunkban a mindség
hatékony szervezet 1étrehozasat, mindségszemléletii vezetési elvek megvalositasat, a mindség
folyamatos mérését, és az eredmények tovabblépésre mozgositod elismerését a mindségjavitast
lehetévé tevd tervezési, megel6zd technikdk alkalmazasat, valamint a szervezet egészére
kiterjedd képzést foglalja magéban.

Intézménylink vezetdi és munkatarsai elkotelezettek a mindségkultara irdnt. Munkatarsaink
elkotelezettsége, motivaltsdga, csapatszelleme, feleldsségteljes munkavégzése és
eredményorientaltsdga biztositja, hogy partnereink igényeinek szem el6tt tartdsaval valddi
értékeket nyujtsunk.

Munkank soran toreksziink a folyamatos megujulasra, a hossza tdvon fenntarthatéd és kivalod
felsGoktatasra, kutatasra és szolgaltatasra. Kiemelten kezeljiik a partnerkézponta miikodést és
kommunikéciot. Hosszu tava stratégiank célja a jovo generacidjanak a fenntarthatosagra és a
mindségre irdnyuld oktatdsa és nevelése, partnereink szamdra megbizhatdé ¢és a
munkaerdpiacon felhasznalhatd tudds nytjtasa. Mindségorientalt céljaink megvaldsitasahoz
toreksziink egészséges és biztonsagos kornyezet biztositasara.

Mindségpolitikdnk az egyetem kiildetésnyilatkozataval Osszhangban késziilt, vele szerves
egységet alkot.

3. Az Eszterhazy Karoly Egyetem mindségiranyitasi rendszerének
szervezete

A mindségiranyitasi rendszer miikodéséért, fejlesztéséért a kancellar altal megbizott
mindségiranyitasi szakértd felelds, aki egyben a Mindségbiztositasi és Teljesitményértékelési
Bizottsag elnoke.

A mindségbiztositasi szakértd feladata mindségiranyitasi rendszer folyamatainak irdnyitasa,
megfigyelése, értékelése és koordindldsa, a rendszer hatékony és eredményes miikodésének
elésegitése érdekében. Tevékenysége soran folyamatos kapcsolatot tart a kozvetlen
partnerekkel ¢és egyéb érdekelt felekkel a mindségiranyitasi rendszerre vonatkozo
kérdésekben,

A Mindségbiztositasi és Teljesitményértékelési Bizottsdg a Szendtus javaslattevd testiilete.

Elldtja az egyetem mindségligyl szervezetét ¢s milkodését szolgdldo szabalyozaést,

folyamatosan ellendrzi a mindségligyet, a mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztését.

A Mindségbiztositasi és Teljesitményértékelési Bizottsag altalanos feladata az oktatas €s az

oktatast tdmogatd kutatasi-fejlesztési tevékenységek teriiletén kitlizott célok elérésének

értékelése, szinvonaldnak ellendrzése, a mindség tokéletesitése. Ennek részeként évente
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rendszeresen értékeli a képesitési kovetelmények érvényesiilését, az egyetemen milkodo
képzések mindségét, személyi és targyi feltételeinek fennallasat, 0sszegzi az oktatdsi és
kutatasi tevékenység éves jelentését, valamint intézkedési javaslatait a Szenatus elé terjeszti.
A Mindségbiztositasi €s Teljesitményértékelési Bizottsag kari szintli szervezeti egységei a
kari mindségbiztositasi bizottsagok, a Kari Tanacsok allandé bizottsagai. A Kari
mindségbiztositasi bizottsag altalanos feladata az oktatds és az oktatist tamogatod kutatasi-
fejlesztési tevékenységek teriiletén kitizott célok elérésének értékelése, szinvonaldnak
ellendrzése a mindség tokéletesitése. Ennek keretében Osszegzi kari szinten a képzési és a
kutatas-fejlesztési, kisegitd ¢és kiegészitdé tevékenységek mindségével kapcsolatos
eredményeket, elkésziti az éves (mindségbiztositasi) értékeld jelentést (az onértékeld jelentés
¢s a mindségligyi atvizsgalasok alapjan) és intézkedési javaslatokkal egyiitt a Kari Tanécs elé
terjeszti.

4. A mindségiranyitasi rendszer felépitése és miikodtetése

Az Eszterhazy Karoly Egyetem mindségiranyitasi rendszerének szabalyozasi szintjei az
alabbiak:

1. Alapité okirat

Az Eszterhdzy Karoly Egyetem Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata
Mindségiranyitasi Kézikonyv

Egyetemi szabalyzatok

Mindségiranyitasi eljarasok

S T

Mindségiranyitasi utasitasok

A Minoségiranyitasi Keézikonyvben alkalmazott meghatarozasok
A mindseég:
Az egyetem vezetése mindségnek nem csak a szolgaltatas és irdnyitasi rendszer kivalosagat

tekinti, hanem olyan atfogd tartalomként hatdrozza meg, amely magaban foglalja a
gondolkodas, a kornyezet, az ¢letmdd-¢€letvitel, a tarsadalmi, gazdasagi kultara egészét.

Felfogasunkban a mindség hatékony szervezet létrehozéasat, mindségszemléletli vezetési elvek
megvaldsitasat, a mindség folyamatos mérését, €s az eredmények tovabblépésre mozgodsitd
elismerését a mindségjavitast lehetévé tevd tervezési, megel6zd technikdk alkalmazasat,
valamint a szervezet egészére kiterjedd képzést foglalja magaban.
Mindéségiranyitasi alapdokumentum:
A mindségiranyitasi alapdokumentum a mindségiranyitasi kézikonyv.
Minéségiranyitasi kézikonyv:
Az intézmény vezetése altal jovahagyott, a mindségiranyitdsi vezetés altal kiadott
Osszefoglald leirds az intézmény mindségiranyitasi rendszerérdl. A kézikdnyv 6nmagaban,
valamint a hivatkozott eljarasokon, szabdlyzatokon keresztiil szabdlyozza az intézmény
mindségligyi miitkodését.
Minéségiranyitasi eljarasok:

Oldal5/17



Az Eszterhazy Kéroly Egyetem

//////

Hatdlyos: 2018. december 13-

A folyamatgazda altal szerkesztett és az intézményvezetd vagy a mindségiranyitasi vezetd
altal jovahagyott leirdsok az intézmény altal meghatarozott fébb folyamatokrdl és
tevékenységekrol.

Mindségiranyitasi utasitasok:

A részlegvezetdk illetve az egyes munkahelyi vezetdk altal kiadott rendelkezd leirasok a
mindségiranyitdsi rendszer érvényességi tartomanya ald tartozd egyes tevékenységek
részletes, pontos szabalyozasarol.

Mindségiranyitasi dokumentum sablon:

A  mindségiranyitasi dokumentumok szerkezeti elemeivel szembeni kovetelményeket
tartalmazza.

Minéségiranyitasi tirlapok:
A folyamatgazda altal kiadott a mindségiranyitasi vezetd altal jovahagyott iires bizonylatok,

tirlapok, sablonok, amelyek hasznalatat a mindségiranyitasi eljarasok illetve utasitdsok teszik
kotelezové.

Altaldnos kovetelmények a mingségiranyitdsi dokumentumokkal szemben

A mingdségiranyitasi alapdokumentumot minden esetben el kell latni a kiadas szamaval és
keltével.

Uj min8ségiranyitasi dokumentumok kiadasat, a meglévok valtoztatasat sziikség szerint kell
végezni. A rendszeres, legalabb évenkénti feliilvizsgalatért, az eldkészitésért ill.
visszavonasért €s a kiadasért a folyamatgazdak illetve a mindségiranyitasi vezetd a felelds. A
mindségiranyitasi dokumentumokat a mindségirdnyitasi vezetd ellendrzi, és hagyja jova, és
elrendeli azok kotelezd haszndlatit. A mindségiranyitasi dokumentumok valtozasarol a
mindségiranyitasi vezetd tajékoztatja a felhasznalokat. A mindségiranyitasi dokumentumokat
egyseéges szerkezettel €s egymashoz aktualizalva kell elkésziteni és fenntartani.

Az érvényes dokumentumok rendelkezésre allasaért a mindségiranyitasi vezetd felel.

A mindségiigyi dokumentumok elektronikus elnevezése

A minéségiigyi dokumentumok elektronikus elnevezése biztositja, hogy egyszeriien
azonosithatd legyen a szabalyoz6 dokumentum tipusa. Azonositasra egy mesterséges kodot,
hasznalunk, amely altalaban 7 karakterbdl all. Az elnevezés eleje utal a szabalyozas tipusara,
a kovetkezd 3 szam pedig az adott szabalyozasok kozotti sorszamot mutatja meg, az utolso 2
szam a kiadas verzidoszamat rogziti.

Szabalyozas tipusara alkalmazando elnevezések:
MS = Intézményi szabalyzatok
MK = Mindségiranyitasi kézikonyv
ME = Mindségiranyitasi eljaras leiras
MU = Mindségiranyitasi utasitdsok
MD = Mindségiranyitasi dokumentumsablon
MB = Mindéségiranyitasi lires bizonylatok
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A mindségiranyitasi dokumentumok tipusainak leirdsa

Intézményi szabalyzatok
Szerkeszto, illetve visszavono:
Rektori-Kancellari Hivatal
Ellendrzést jovahagyja:
az egyetem Szenatusa
Viltoztatas modja:
uj kiadas
Az intézményi szabalyzatok tartalmi elemeire a MD00101 Intézményi szabalyzatok sablon
elemei érvényesek.

Mindéségiranyitasi kézikonyv
Szerkeszto, illetve visszavono:
mindségiranyitasi vezeto
Ellendrzést jovahagyja:
az egyetem rektora
Viltoztatas maodja:
a kézikonyv 1j, eggyel magasabb sorszamu valtozata, ha valamely fejezet valtozik

Mindségiranyitasi eljarasok
Kiadja, ill. visszavonja:
folyamatgazda
Ellendrzi és jovahagyja:
mindségiranyitasi vezeto
Viltoztatas maodja:
uj kiadas

A mindségiranyitasi eljarasok tartalmi elemeire a MD00201 Mindségiranyitési eljaras leirds
sablon elemei érvényesek.

Mindéségiranyitasi utasitasok
Kiadja, ill. visszavonja:
munkahelyi/szervezeti egység vezetdje
Ellendrzi és jovahagyja:
mindségiranyitasi vezetd
Viltoztatads modja:
uj kiadas

A mindségiranyitdsi utasitdsokat, egységes megjelenést biztositd formaban, egységes
szerkezettel kell elkésziteni az MD00301 Mindségiranyitasi utasitas (sablon) szerint.

Azon kockézat csokkentése érdekében, hogy a felhasznalok kordbban kinyomtatott, de a
felhasznalas idején mar érvényét vesztett dokumentumokat hasznaljanak, a mindségiranyitasi
utasitdsok el vannak latva a kiadas szdmaval és keltével, valamint az érvényesség
ellenérzésére vonatkozo figyelmeztetéssel.
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Mindéségiranyitasi dokumentum sablonok felépitése
Kiadja, ill. visszavonja:
folyamatgazda
Ellendrzi és jovahagyja:
mindségiranyitasi vezetd
Viltoztatas modja:
uj kiadas

Mindségiranyitasi tirlapok, iires bizonylatok formai és tartalmi kovetelményei
Kiadja, ill. visszavonja:
folyamatgazda
Ellendrzi és jovahagyja:
mindségiranyitasi vezetod
Viltoztatas modja:
uj kiadas

A mindségiranyitasi tirlapok tartalmi elemeire a ra hivatkoz6 eljaras ad iranymutatast, formai
elemeit az MD00401 Mindségiranyitasi tires bizonylatok sablonja hatarozza meg.

Eger, 2018. december 12.

Dr. Liptai Kalman s.k. Lengyel Péter s.k.
rektor kancellar
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1. Afolyamat leirasa:
2. Afolyamat gazddja:
3. Hivatkozasok (kapcsolddo szabalyok):
4. Afolyamat Iépései:
Ssz | Lépés (feladat) Input Output Szereplé | Felelds Informaltak | Hatarid6
5. Folyamatabra

A folyamatdbra szerkesztése soran alkalmazott alakzatok jelentése:

Ellipszis: a folyamat kezdete, vége

Téglalap: tevékenység, feladat

Rombusz: dontés

Paralelogramma: input-output

6. Kapcsolédd dokumentumok (trlapok, nyomtatvanyok)

-
<>
/
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7. Akapcsoldodo folyamat leirdsa:

8. Akapcsolédod folyamat gazdaja:

Az (rlap tartalmi, formai felépitése
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